
２０21 年 1 月 12 日 星期二

Ｅ－ｍａｉｌ ／ zkwbtmy@126.com 组版编辑 关秋丽

33热点

□记者 付永奇 李一 通讯员 胡书广

本报讯 装钱的破棉袄被当破烂卖

掉，里面的 7000 多元现金无处可寻。 纪
委干部循线追踪，成功找回“救命钱”。

1 月 8 日，商水县张明乡沟西村二组
村民张林急匆匆赶到该乡纪委信访室 ，
称他家的破棉袄不小心被爱人王免当破

烂卖掉了，棉袄口袋里面还有 7000 多块
钱。 张林把卖花生的 7000 多块钱装在了
破棉袄里，2020 年 11 月， 破棉袄被爱人
王免当破烂卖掉了。

了解情况后， 张明乡纪委立即就相
关情况展开调查。 据张林提供的信息，进
行详细排查， 得知王免将破棉袄卖给了
沟西村十一组收破烂的赵国营， 后来又
得知本村村民赵国良 2020 年 11 月找赵
国营处买走了几件破棉袄，用于盖红薯，
不知道有没有张林家卖的那件破棉袄。

考虑到这 7000 多元钱是张林全家
的“救命钱”，该乡纪委高度重视，积极与
沟西村村民赵国良进行沟通， 问其是否
在破烂厂买过棉袄？买过几件？都是啥款
式？ 啥颜色？ 然后，该乡纪委工作人员驱
车赶到赵国良家中进行查看， 一起去看
其盖红薯的破棉袄有没有张林家的破棉

袄。 经过认真翻找，终于找到了一件与张
林描述情况一样的破棉袄，一翻口袋，真
的发现了厚厚的一沓人民币， 经过做思
想工作，赵国良同意将钱如数还给张林。

1 月 10 日， 商水县张明乡纪委负责
人高源陪同赵国良将 7000 多元钱如数
交还到张明乡沟西村二组村民张林的手

中。
“太感谢了，要不是你们 ，我真的不

知道该怎么办……” 拿着失而复得的钱
款，张林一个劲地对高源、赵国良表示感
谢。 ②9

□记者 宋馨

本报讯 1 月 10 日，周口市城
区诊所卫生室工作者协会川汇区

分会成立大会召开，300 多家基层
医疗服务机构推荐的 49 名代表
参加会议。

城区诊所 、卫生室是周口市
医疗卫生事业的重要组成部分 ，
周口市城区诊所卫生室工作者

协会川汇区分会成立后 ，将以提
高基层医疗服务能力 、基层医疗
技术水平为宗旨 ，多层次 、全方
位 、 多维度地开展技术培训 、远
程会诊 、 公益巡诊等系列活动 ，
实现相互学习 、相互提高 、共谋
发展的目的。

“我们将积极响应市卫健委、
川汇区卫健委以及市城区诊所卫

生室工作者协会的号召， 积极参

与全市基层医疗机构急救知识比

赛和技术比武， 以开展创建百姓
信得过的诊所卫生室活动为契

机， 加大全区诊所卫生室规范化
建设力度，加强行业自律，不断提
升诊所卫生室综合服务能力 ，提
高医疗水平， 满足身边群众的健
康需求。 ”周口市城区诊所卫生室
工作者协会川汇区分会会长展朝

霞说。 ②9

周口市城区诊所卫生室工作者协会川汇区分会成立

2020 年，我市各级 12315 工作机构

受理各类诉求 50680 件
挽回经济损失 902.14 万元

□记者 宋馨

本报讯 记者 1 月 11 日从市市
场监管局获 悉 ， 去 年 全 市 各 级
12315 工作机构共受理各类诉求
50680 件，同比增长 65.92%。 其中，
受理投诉 8940 件、举报 7813 件、咨
询 33927 件， 同比分别增长 105%、
94.35%和 60.91%，为消费者挽回经
济损失 902.14 万元。

据市 12315 工作人员介绍 ，去
年消费诉求量大幅增长 ，其主要原
因， 首先是部门机构整合后，12315
热线实行 24 小时人工接听 ， 辅助

12315 消费投诉官网、APP、 微信支
付宝小程序、 来信来访等多种诉求
渠道， 消费者投诉、 举报更加畅通
便捷。 其次是随着各种法律法规宣
传力度进一步加大， 消费者的维权
意识进一步提高。 第三是产品和服
务质量无法满足人民群众对高品质

的消费追求， 消费环境和结构亟待
优化升级。

在受理的 8940 件消费者投诉
中 ，商品消费类投诉 6570 件 ，占投
诉量的 73.49%；服务消费类投诉共
计 2370 件 ，占投诉总量的 26.51%。
消费者投诉焦点问题集中在食品安

全 、售后合同和广告问题等 。 商品
类投诉热点为一般食品 、服装鞋帽
类 、交通工具 、房屋 、家居用品 、家
用电器类以及医疗器械类 ；服务类
投诉热点为餐饮和住宿服务 、美容
美发洗浴服务 、 文化娱乐体育服
务 、售后服务 、制作保养和修理服
务。

去年受理举报 7813 件，占诉求
总量的 46.64%。 总体办结量 7613
件，办结率 97.44%。 举报问题集中
在广告违法行为 、侵犯消费者权益
行为、价格违法行为 、食品问题 、产
品质量违法行为 、 不正当竞争行

为、侵害消费者权益行为。
在接受的 33927 件各类咨询

中， 市场监管系统方面 3091 件，主
要集中在汽车、手机、家用电器等商
品的 “三包 ”规定方面 ，商品质量存
在问题时的赔偿标准， 定金与订金
的 区 分 ； 非 市 场 监 管 系 统 方 面
22879 件，集中在快递公司 、交通运
输 、物流服务 、购物不开发票 、房屋
买卖合同纠纷等方面； 消费维权知
识方面 7957 件，多为牵涉其他部门
办证问题、电话号码咨询、如何投诉
互联网平台及互联网平台上的外地

商家等问题。 ③5

城区花卉市场春意浓
□记者 黄佳 文/图

本报讯 近日我市气温创历史新低， 不少市民选择
关闭门窗、开空调抵御寒冷。 长此以往，室内空气不流
通，使得呼吸道疾病多发，不少人选择在室内摆上几盆
绿色植物来净化空气，加上春节日渐临近，许多市民会
用鲜花来增加节日气氛。市民的需求带动了花卉市场的
消费，虽是寒冬，花卉市场内却犹如春天。

1 月 11 日，记者来到中心城区汉阳路花卉市场，蝴
蝶兰、剑兰、蟹爪兰竞相开放，让人赏心悦目 ,不少市民
正在挑选自己心仪的花草。

张先生正在挑选蝴蝶兰，紫红色的花朵似一只只蝴
蝶在枝叶间飞舞，“我原本就喜欢养花，不过因为缺少经
验，之前养的很多花都死了，现在准备再添几盆。 ”张先
生说。

市民王女士被两盆跳舞兰吸引：“冬天放几盆兰花
在家里，除了能净化空气，看着心情也能好上不少。 ”

小辉在这个花卉市场里经营 7 年的花卉生意，他告
诉记者，每年春节前后都是花卉的热销期，办喜事或乔
迁新居，绿植都是不错的装饰品。

采访时，不少前来购买花卉的市民表示，绿植花卉
不管是带回家还是馈赠亲朋，都是不错的选择。此外，冬
天室内长时间开空调，门窗紧闭导致空气不流通、干燥，
容易鼻咽干燥，而绿植能起到增加室内湿度、净化空气
的作用，因此在冬季颇受消费者青睐。 ②8 商家在整理花盆
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