
新规 2 月实施
三大变化影响投保人权益

“为落实重疾新规条款，保护
和提升消费者的保障权益，适应医
学进步发展， 针对重疾新规的发
布，我们也制定了相应的重疾理赔
择优方案。 ”1月 11日的问答会现
场，平安人寿河南分公司副总经理
万冬梅在致辞中表示，希望以此为
客户寻找最优的理赔理由。

“2020 年 11 月发布的 《重大
疾病保险的疾病定义使用规范

（2020 年修订版 ）》， 与之前的
2007 版相比，主要有三大变化。 ”
平安人寿河南分公司两核专家李

燕玲现场解答时表示，首先，增加
了病种数量， 将 2007 版的 25 种
重大疾病， 增加为 2020 版 28 种
重大疾病和 3 种轻度疾病。其次，
优化了重疾内涵， 将重大器官移
植手术、冠状动脉搭桥手术、心脏
瓣膜手术等 8 种疾病扩展了保障
范围。 最后，建立分级赔付体系，
将恶性肿瘤、急性心肌梗死、脑中
风后遗症这三种疾病根据疾病严

重程度分为重疾和轻疾两个类

型， 轻疾的保额不能超过重疾保
额的 30%。

万冬梅认为， 新规将有力规
范市场行为、 推动行业高质量发

展，实现行业、市场、客户和险企
的多方共赢。

平安择优理赔
覆盖 212 款保险产品

在保险业， 重疾险的地位举
足轻重。银保监会数据显示，2019
年重疾险保费收入 4107 亿元，占
健康险保费收入近六成。 如何在
重疾新旧规范的过渡期， 最大程
度地保障客户权益， 非常考验保
险公司的诚意。

“平安人寿的重疾理赔择优
是 以 客 户 的 利 益 为 原

则———对于 2007 版行业标准的

25 种疾病，2007 版和 2020 版哪
个标准更有利于客户， 我们就以
哪个标准作为理赔依据进行赔

付。 除疾病择优选择之外，原保险
合同涉及的疾病病种， 保险责任
以及特别约定维持不变。 ”河南分
公司理赔专家周伟解释说， 为了
最大程度地保障客户权益， 平安
人寿此次的“重疾择优理赔”方案
也给出了十足的诚意： 该方案覆
盖平安人寿 212 款重疾险产品的
购买人群， 适用于所有使用 2007
版行业标准重疾定义的产品，包
括大家耳熟能详的“平安福”以及
“守护百分百”等明星产品。

“ 保险的口碑是赔出来的。此
次重疾理赔择优方案的宗旨就是

将更优、 更宽的方案给到更多客
户，让大家安心无忧。 ”万冬梅表
示，近五年，平安人寿河南分公司
为客户送去理赔保障 143 万人
次，理赔款达到 81 亿元。

值得注意的是，本次重疾择优
方案仅适用于购买 2007版行业标
准重疾定义产品的客户。 客户若在
2021 年 2 月 1日后购买新版重疾
产品， 则不能享受该方案。 （大河
报·大河财立方记者 席韶阳 通讯
员 张少卿 ）

������重疾保障正在开启新纪元。2021年 2月 1日起，投保人签订重大疾病保险（重疾险）合同均使
用 2020 版重疾险新规。 新旧规范交替之下，重疾险服务如何衔接，不仅引发行业热议，也引起社
会广泛关注。

1月 11日，平安人寿河南分公司“重疾择优方案”问答会在郑州举行，针对目前各界关心的重
疾新规的变化进行解读，同时公布了平安人寿“重疾择优方案”。

平安人寿 212款重疾险可“择优理赔”
重疾新规 2月实施
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她接着说 ： “老公长年

不在家， 一大家子都用钱，
三个孩子的防疫针打一次

就是二三百。 婆婆说，不吃
不喝也得打。 我生双胞胎时
患过肝炎，婆婆不让孩子吃
我的奶 ， 仨孩子全是喂奶
粉。 俺婆婆熬夜绣花卖，俺
公爹把老宅子上的树都卖

光了。 我心疼俩老人，就来
新疆拾棉花，婆婆舍不得我
受苦， 熬了几个通宵夜，做
了三双绣花鞋。 ”

我说：“你婆婆厚道得像
棉花，她的心花一样美好。 ”
“绣花女”好像没听懂，但她
还是用力点点头。

我想起另一双绣花鞋，
就问起昨晚那个小姑娘，“绣
花女”说：“她叫莫多多，是俺
堂妹。 ”

十二朵花

“耳环女”莫多多
莫多多，女，十七岁，初

中毕业，在家务农。
我走进她，她连忙把自

己藏进棉棵里，像只鸵鸟顾
头不顾腚。 我知道这孩子有
意躲着我，就蹲下去轻轻地
叫：“莫多多，小多多。 ”她在
里边吃吃地笑 ， 棉枝缝隙
里，一张稚气的小脸喜盈盈
的。 昨夜，这心善的小姑娘，
主动让我睡在她的旁边，她
侧着身子， 贴着墙边躺，尽
力把自己缩成一只小兽。 后
半夜时， 她突然翻了个身，
细长的手臂搭上我的脖子，
呻吟了一声 ， 弱弱地喊 ：
“妈，妈。 ”我不动，她又喊：
“妈妈。 ”我轻轻地拍拍她的
背， 她突然又翻向墙壁，响
起轻微的呼吸。

我再也无法入睡。
此时我不跟她提喊妈妈

的事，就说：“让我猜猜，你为
什么叫多多呢？”她小嘴一噘
说：“因为嫌我多余呗！ ”

刚听她堂姐莫鲜灵说，
多多的妈妈一连生了两个女

孩后， 就一心巴望着能再生
个男孩。几年怀不上，后来怀
上了，生下来还是个丫头。她
爹看看仨女娃， 说了句：“太
多了。 ”甩手找人喝酒去了。
妈就给她起了个名字叫多

多。
多多告诉我：“大姐出嫁

那年，俺爹病死了。 那阵子，
二姐正在上海上大学， 我在
县城上初中， 家里只剩下俺
妈一个人。 她不吃饭， 光干
活， 动不动就跑到俺爹坟上
哭，人瘦成了一张黄表纸，眼
看着就走不动了。 我放假回
家陪着妈， 家里地里的活儿
我都干，开学的时候，我不去
学校了，退学在家陪俺妈。我
本来学习就不好， 一心想让
俺妈好，世界上的人很多，亲
妈只有她一个。 ”

这孩子乖得让人心疼 ，
想起她梦中唤我“妈妈”，明
白这孩子是想妈了。 想想，
我女儿十七岁时还像个奶

娃， 十根手指葱白似的，从
没沾过洗衣做饭的水，家里
人每天轮流给她往私立学

校送饭。 可是，十七岁的莫
多多，却一个人来到新疆的
大棉田，一天十四个小时不
停地拾棉花。 我理解她梦中
的呻吟，那是一个女孩子超
强度的劳累，她还是朵娇嫩
的小花 ， 她还没有真正长
大。

我问：“妈妈怎舍得让你
来？ ”

她连忙摆手说：“是俺自
己要来的。俺收拾好包袱，跟
着鲜灵姐就上了火车。 ”

我发现莫多多的小手干

活时真灵便， 十个手指头像
在电脑上敲键盘， 快得我几

乎看不见。 她跟前的棉花包
越来越鼓胀，比她的小细腰
要粗上十多倍。 我上前帮她
拖大棉包，像拖一头淹死的
小牛犊。

这时，我看清了小姑娘
的手，我把它们拿到自己手
里细看 ，大拇指 、食指的指
缝各裂开两道口子，边沿已
经变黑，看得见里面鲜滴滴
的红肉。 伤口张着嘴儿，活
像随时等候被鲜艳的血液

填满。 手面上有几条大的划
痕，有深有浅，有旧有新，崩
开的细纹像密集的鱼鳞。 我
忍住欲出的眼泪 ， 伏下脑
袋 ，轻吹孩子的手面 ，让暖
暖的热流安抚她的伤痛。

多多却嘻嘻地笑出声，
她说：“姨，好痒痒哩。 ”

望着这无边无际的棉

田，看着拾棉工日复一日的
劳作，我禁不住问多多：“这
样的日子枯燥吗？ 面对棉田
棉花四十多天，你感觉不烦
躁吗？ ”

这孩子却又嘻嘻一笑，
说：“不烦的姨，这棉花好看
着哩 ，有四个瓣的 ，也有五
个瓣的，每一朵开的都不一
样 ，怎么看都看不够 ，有意
思着哩！ ”

没想到会是这样，望着
眼前这个花季少女，想想也
是 ：花看花 ，哪有看够的时
候。

我问多多 ：“每天能拾
多少斤？ ”

她说：“五六十斤呗。 ”
我知道她说的是公斤 。 一
算，大惊。“多多，你比一个老
工还手快， 一天能挣一百二
十元啊。 那这两个多月的棉
花季，你就能挣七八千块喽！
丫头， 那么多钱是留着买嫁

妆吗？ ”
小多多腾一下红了脸 ，

说：“俺还小哩！ 嫁妆钱俺妈
一天天攒着哩！ 大姐二姐给
她的钱，她一分也不舍得花，
说给俺盖个两层楼， 招个上
门女婿，给她养老送终哩。 ”

我说：“你妈的打算真完
美 ， 她生你这个多多真不
多。 ”

多多说：“我要给大姐二
姐每人买个新手机， 她们的
手机都不好。 还要给俺妈买
对金耳环， 俺村里的妇女都
戴金首饰了， 连最老的祖奶
奶，指头上都有金镏子，俺妈
身上啥也没有。俺妈说过，千
打扮，万打扮，不戴耳环不好
看。 我就下决心给她买对大
耳环，我天天多拾花，天天不
缺工，多抓一把，俺妈的金耳
环就大一点……”

我朝着老家的方向流眼

泪， 对多多妈妈深深的羡慕
和妒忌， 像小虫子一样啃噬
我的心。我使劲地翻手机，希
望能翻出一条女儿的问候短

信，哪怕是仅仅一条，也足以
让我得到安慰。

老板娘在地头摆摆手 ，
我■过棉棵子走向她， 她让
我帮她做午饭。

灶屋案板上一大块面

团， 老板娘说：“今天咱们吃
面条。 ”我一听很高兴，还真
是好久没吃面条了， 家乡人
爱吃面， 估计地里的姐妹会
更高兴。

墙角有一架轧面条机 ，
满身灰尘地站在那儿， 老板
娘端半盆热水来擦洗。 我揣
摩，这机器很少发挥作用，老
板娘很少做面条吃。

（未完待续）
（此书由河南文艺出版社出版）


