
国华人寿：抗疫助困扶贫获社会称赞
本报综合消息 作为金融扶贫重要

组成部分，保险业发挥风险管理和保障
职能优势，切实为服务实体经济，特别是
在助力打赢脱贫攻坚战中发挥了重要

作用。 面对新冠肺炎疫情，保险业做好
金融服务和应急保障工作，帮助企业陆
续复工复产。 国华人寿是其中典型代
表，获得社会充分肯定。

注册地在湖北武汉的全国性寿险

公司，国华人寿凭借在 2020年疫情防控
狙击战中的突出表现，成为保险业的典
型代表之一。 在疫情发布消息后的第一
时间， 国华人寿就向武汉捐款 3000 万

元，是首批驰援武汉的保险公司之一。
针对疫情，做好客服理赔工作更是

保险业发挥保障功能的关键所在。 面对
疫情期间不同客户的理赔需求，国华人
寿也在第一时间出台紧急预案，开通理
赔绿色通道，简化理赔流程，并开展一系
列应急响应、理赔服务等工作；并根据疫
情需要，对 27款疾病保险产品在原保险
产品责任基础上进行扩展，将新型冠状
病毒感染的肺炎及时纳入保险保障。

“国华公益，从心做起”，自 2007年成
立以来， 国华人寿始终秉承这一理念，以
实际行动履行企业社会责任。 (国华）

体彩“中国龙”活动 周口中出 11部手机
□记者 王吉城 通讯员 丁东辉

本报讯 2021 年初，省体彩中心为
持续打造具有体彩特色的节日营销契

机，聚焦新客户群体拓展，在全省范围
内针对 50 元面值新票“中国龙”开展了
促销活动。 活动结束时，周口共中出 11

部手机。
据悉，本次活动全省共中出 370 部

vivo 品牌手机。购彩者在全省任一体彩
销售实体店购买 “中国龙” 主题即开
票，若单张彩票刮中“聚宝盆”符号且该
票未中得奖金， 经实体店终端兑奖设
备（IVT 或 BCR）成功完成促销兑奖扫
描后，即可获赠 vivo 品牌手机一部。 活
动开始后，体彩周口分中心进行了培训
和动员，实体店积极配合。

活动中期， 周口中出手机 7 部，多
个区域都有收获。为了持续加大宣传力
度，体彩周口分中心及时针对中奖实体
店开展宣传。通过体彩周口分中心的再
培训和中奖阵地再宣传，活动完成销量
460 万元，环比增长 71.22%，完成了既
定目标。

微信支付首次绑定周口农行借记卡
免费领取 8.8 元立减现金

������为答谢您对农行的支持 ， 农行周
口分行特推出微信支付首次绑定周口

农行借记卡免费领取 8.8 元立减现金
活动 。 活动时间 ： 2021 年 1 月 1 日~
2021 年 3 月 31 日 ； 活动对象 ： 微信
支付首次绑定农行借记卡、 并且为农
业银行周口分行指定卡 BIN 的用户 。

活动内容： 活动期间， 首次绑卡客户
即可获取一次立减金， 获取立减现金
后， 使用农行周口分行借记卡微信支
付消费， 可享受满 8.81 元减 8.8 元优
惠。 立减金需在有效期内使用， 逾期
失效， 名额有限 ， 先到先得 ， 抢完为
止。
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平安人寿周口中支

理赔快速见真情 热情服务暖人心
□记者 王吉城

本报讯 近日，客户张女士因对平
安人寿周口中支的服务非常满意，来到
公司职场，将“理赔快速见真情，服务热
情暖人心”的锦旗送到公司职场。

疾病无情，保险有爱。 不久前，平安
人寿周口中支客户张女士罹患宫颈癌，
代理人得知后立刻告知公司调查人员。

调查人员第一时间前往客户家中，仔细
协助收集理赔资料并申请理赔，快速为
客户赔付 20 万元理赔金。

平安人寿周口中支不仅为客户提

供高效的理赔服务， 推出重疾先赔、特
案预赔等暖心服务，春节来临之际还为
体检客户提供了丰盛可口的早餐，并赠
送新春大礼包。 据介绍，该活动将持续
到农历新年。

陈东升获全国抗击新冠肺炎疫情
民营经济先进个人

������本报综合消息 1月 22日， 中国光
彩事业促进会第六次会员代表大会暨全

国抗击新冠肺炎疫情民营经济先进个人

表彰大会在京召开。 泰康保险集团创始
人、 董事长兼 CEO 陈东升荣获全国抗
击新冠肺炎疫情民营经济先进个人。

新冠疫情发生后， 陈东升带领泰康
保险集团、楚商联合会、武汉大学校友
企业家联谊会、武汉大学北京校友会等
队伍，快速反应，打响民间力量驰援武
汉“第一枪”。 泰康倾尽集团之力抗击新
冠肺炎疫情， 累计捐款捐物超 1 亿元，
设立总规模 2 亿元的“泰康公共卫生及
流行病防治基金”。

泰康大健康产业在抗击疫情中发挥

巨大能量，投资 40亿元建设的泰康同济
（武汉）医院主动请战，提前开业，联合解
放军支援医疗队救治新冠患者 2060位，
获评 “全国抗击新冠肺炎疫情先进集
体”，成为金融业唯一代表。 泰康之家 7
个运营的养老社区成为安全堡垒， 实现
员工与居民的“零感染”。 泰康养老向全
国 450余万名医护人员捐赠抗疫特别保
险，总计赔付超 600万元。

陈东升带领的泰康将大健康产业版

图和公益事业紧密结合， 以其独特的方
式、全方位的捐助，成为“抗疫国家队”的
重要成员。 (泰康)

周口市退役军人事务局中原银行周口分行

举行“退役军人服务站”揭牌仪式
□记者 王吉城

为深化金融与退役军人工作深度融

合，充分发挥金融支持退役军人工作重
要作用，1 月 21 日上午，周口市退役军
人事务局与中原银行周口分行在川汇

区文庄行政村举行了退役军人服务站

揭牌仪式。 与此同时， 全市各县 (市、
区 ) “退役军人服务站” 揭牌仪式同
时进行。

中原银行周口分行成立 6 年来 ，
认真落实 “服务农村居民、 践行普惠

金融” 发展理念， 积极实施 “上网下乡”
发展战略， 构建 “县域支行+乡镇支行+
惠农支付服务点” 三位一体的网点渠道
服务体系。 截至目前， 中原银行周口分
行已建立 9家县域支行、 4家乡镇支行；
设立近 300家惠农服务点， 覆盖周口 9
县 4区的乡镇、 村庄， 服务约 12万惠农
客户， 使广大农民 “足不出村”实现业务
办理，有效提升了农村金融服务水平。

仪式结束后 ， 周口市退役军人事
务局和中原银行周口分行还共同慰问

了文庄行政村的 3 名退役老军人。 ③6 �����中国人寿周口分公司
坚持以客户为中心，着重
培养科技服务的创新能

力和综合服务实力。 该公
司健康保险部“一站式”即
时结算服务，在政府和百
姓之间搭建了服务平台，
争取当好百姓的贴心人、
政府的代言人、政策的宣
讲人，确保大病保险这一
惠民政策真正惠及千家

万户，为居民的健康生活
撑起一片天。图为 1月 25
日，健康保险部工作人员
在办理业务。 记者 徐

如景通讯员王光源摄

金融消费者应当知道的八项权益
������1.保障金融消费者财产安全权

金融机构应当依法维护金融消费

者在购买金融产品和接受金融服务过

程中的财产安全。
2.保障金融消费者知情权
金融机构应当以通俗易懂的语言，

及时、真实、准确、全面地向金融消费者
披露可能影响其决策的信息。

3.保障金融消费者自主选择权
金融机构应在法律法规和监管规

定允许范围内，充分尊重金融消费者意
愿，由消费者自主选择、自行决定是否
购买金融产品或接受金融服务。

4.保障金融消费者公平交易权
金融机构不应设置违反公平原则的

交易条件， 在格式合同中不得加重金融消
费者责任、限制或者排除其合法权利。

5.保障金融消费者依法求偿权
金融机构应当切实履行金融消费

者投诉处理主体责任，在机构内部建立
多层级投诉处理机制，完善投诉处理程
序，建立投诉办理情况查询系统，提高
金融消费者投诉处理质量和效率，接受
社会监督。

6.保障金融消费者受教育权
金融机构应强化金融消费者教育，

积极组织或参与金融知识普及活动。
7.保障金融消费者受尊重权
金融机构应尊重金融消费者的人

格尊严和民族风俗习惯。不因金融消费
者的性别、年龄、种族、民族或国籍等不
同而进行歧视性差别对待。

8.保障金融消费者信息安全权
金融机构应采取有效措施加强对

第三方合作机构管理。 （上证）
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