
泰康人寿
打造长寿时代寿险行业发展标杆

□记者 王吉城

本报讯 日前， 记者从泰康人寿周
口中支获悉， 泰康人寿依托 “长寿时
代， 泰康方案” 战略引领， 近年来强
劲发展， 总资产突破万亿元大关。

去年面对新冠疫情， 泰康人寿迎难
而上， 业务增速行业领先， 核心财务指
标亮眼。 2021年， 泰康人寿核心业务指
标均大幅增长， 增速远高同行业。 通过
渠道升级、 产品升级、 经营升级， 践
行 “长寿时代， 泰康方案” 战略， 养
老社区连续开业 ， 泰康人寿实现保
险+养康宁无缝对接， 依托长寿闭环，
助力绩优高客崛起。

从所属行业来看， 泰康人寿投资
布局涵盖金融投资、 大健康产业、 基
础设施等多个领域。 其中， 医养康类
布局与泰康大健康战略正相吻合。 截
止目前， 泰康养老社区布局已拓展至
22 城， 规模稳居行业第一。

2020 年， 泰康保险集团连续 3 年
荣登 《财富》 世界 500强， 管理资产规
模超过 22000亿元， 累计服务个人客户
3.56亿人。 依托强大集团， 泰康人寿坚
持初心不改、 创新永续、 商业向善， 不
断提升支付能力、 服务能力和投资能
力， 努力建设业务好、 财务好、 服务好
的三好 “伟大销售公司”， 打造长寿时
代寿险行业发展标杆， 献礼 25华诞。

新华保险周口中支开展反洗钱宣传活动
□记者 王吉城

本报讯 为贯彻落实监管要求 ，
营造宣传氛围， 新华保险周口中支在
国际消费者权益日， 在全辖区范围内
开展了反洗钱宣传活动。

公司内、 外勤齐上阵， 通过摆放
反洗钱展架、 悬挂宣传条幅以及发放
反洗钱宣传折页等方式， 向过往群众

宣传反洗钱危害 、 反洗钱相关小知
识， 提醒中老年人要警惕金融诈骗 ，
拒绝高利诱惑， 不要出借身份证、 账
户及银行卡等证件信息， 引导消费者
提高风险识别和自我保护能力。

新华保险周口中支相关负责人表

示， 未来将继续发挥行业优势， 做好
反洗钱常态宣传， 积极展示行业良好
形象， 共创和谐稳定的金融秩序环境。

中国人寿打造以客户为中心服务品牌
□记者 徐如景 通讯员 王光源

本报讯 近日， 记者从中国人寿周
口分公司获悉， 去年以来， 中国人寿
坚持 “以客户为中心 ” 的发展理念 ，
持续加快推进服务卓越型企业建设 ，
“服务好” “服务优” 成为客户对中国
人寿品牌的广泛评价， 推进客户服务
工作迈入高质量发展新阶段。

“重疾一日赔” 是中国人寿为申
请重大疾病赔付和符合条件客户提

供的一个工作日内完成理赔处理的

全新 、 快速理赔服务 ， 目前已为超
过 25 万名客户一日内送去了理赔
款。
通过大数据分析， 中国人寿将适合

客户的产品和服务推送到其手机端 ，
深受客户欢迎。 从传统的电话、 柜面、

销售人员受理渠道， 增加 “中国人寿
寿险 APP” 与 “空中客服视频受理 ”
渠道。

多重增值服务赢得口碑。 中国人寿
陆续推出女性爱美系列活动 “悦己生
活”、 少儿绘画活动 “国寿小画家”、 体
育运动类活动 “国寿 700健行” 等深受
客户喜爱的线上线下增值活动， 丰富客
户生活体验， 向客户持续提供系列健康
教育和促进服务。
去年， 新冠疫情发生以来 ， 公司

第一时间开展 “免费发放防疫物资活
动 ”， 定期邀请医学专家开展 “名医
云讲堂” 直播， 向客户科普疾病预防
及养护知识 。 去年 10 月 ， 公司还启
动了 “经脉健身活动 ”， 从饮食 、 运
动、 心理调节等方面综合促进客户免
疫力提升。
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外汇局周口市中心支局
指导外贸企业守好“钱袋子”

□记者 徐如景 通讯员 王桂伶 张鑫

本报讯 为提升中小微企业汇率风

险意识和能力， 近日， 外汇局周口市中
心支局结合我市外贸经济特点， 采取
“四化” 措施， 引导外贸企业做好汇率
风险管理工作， 守好外汇 “钱袋子”。

人民币汇率以市场供求为基础 ，
双向波动是非常自然的特征， 既不会
只升不贬， 也不会只贬不升。 为此，
外汇局周口市中心支局重心下移， 采
取有效措施， 引导外贸企业强化汇率
风险管理。

该局通过一对一讲解、 开展培训
等多种方式推动银行落实便利化政

策， 及时通知满足条件的优质企业联
系银行对接， 支持外贸企业使用人民
币便利化结算， 规避汇兑损失。

通过举办企业汇率风险管理策略

特训班， 邀请银行自律机制专业人士
为我市涉外企业 “量身定做” 有效的
汇率风险管理策略， 支持企业建立完
善的汇率风险管理制度， 保障企业涉
外发展行稳致远。

针对中小微企业懂外汇的人较少

这一实际问题， 该局组织银行对企业
加强指导， 主动上门介绍避险产品，
切实做到从客户角度出发， 帮助企业
树立以 “保值” 而非 “增值” 的核心
理念， 从而锁定成本收益， 实现财务
中性。 此外， 建立轮值培训制度， 定
期对企业开展外汇知识培训， 提高企
业管理人员外汇专业水平。 下一步，
该局将继续加强对银行及企业的指导，
提高外贸企业汇率风险中性意识， 引
导企业做好汇率风险管理。

农行乐分易焕新上线
��������一、产品简介：乐分易是中国农业
银行采集内外部数据，对有日常大额消费
信贷需求的客户授予的一般分期额度，
客户成功办理后， 可使用分期资金在指
定类型的商户消费分期付款产品。 日常
大额消费， 是指符合信用卡透支消费规
则，用于购买大额耐用消费品、婚庆、子女
教育、继续教育、健康等用途的消费。
二、产品特点 ：1.乐分易额度的使

用方式为不可循环使用， 额度最高为
30 万元；2. 乐分易的分期期限最长不
超过 5 年（60 期），具体分期期数、对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等
产品信息请咨询营业网点或者农行信

用卡客服电话 4006695599；3. 该产品
仅限用于日常大额消费， 包括购买大
额耐用消费品、婚庆、子女教育、继续
教育、健康等。
三、申办条件：1.申办客户须是农行

白名单客户；2. 年龄在 18周岁至 60周
岁之间，具备完全民事行为能力的自然
人；3.信用记录良好，相关风险评级、评
分符合我行系统设定的准入要求；4.有
合法、充足、稳定的收入或资产，具备偿
还意愿和偿还能力；5. 在境内有固定住
所、稳定工作单位、稳定经营场所；6.符
合我行反洗钱和制裁合规管理相关规

定。

体彩“翻倍赢家”主题即开票惊喜上市
□记者 王吉城

本报讯 日前， 体彩顶呱刮 “翻
倍赢家” 主题即开票惊喜上市， 三款
面值任你选择。

据了解， 活动时间为 3 月 10 日至
4 月 15 日。 活动期间， 购彩者在全省
任一体彩销售实体店购买面值分别为

5 元、 10 元、 20 元的 “翻倍赢家” 主
题即开票， 中奖后即可获赠价值 500
元的加油卡奖品一份。

据体彩周口分中心有关负责人介

绍， 购彩者刮出符合奖励条件的彩票，
经实体店终端兑奖设备成功完成奖金

兑付及促销兑奖扫描后， 将配合代销

者完成信息登记， 活动奖品配发至各
体彩分中心后， 省中心将在河南体育
彩票网发布领取公告。 此外， 体彩开
展的还有 “鸿运开， 翻倍赢家有好礼”
全国促销活动。

国华人寿理赔案例荣获
年度“中国保险影响力赔案”

□记者 王吉城

本报讯 记者从国华人寿周口中支

获悉， 日前由 《中国银行保险报》 举
办的 “2021中国保险业服务创新峰会”
首次在线召开。 经专家评审， 国华人
寿报送的 《尊重生命 践行责任———150
万元交通事故身故理赔案》 荣获 2020~
2021年度 “中国保险影响力赔案”。

一名客户于 2014 年在国华人寿
河南分公司投保 《国华畅行无忧两全
保险 》， 2020 年 4 月 15 日客户报案
称， 被保险人于 2020 年 4 月 12 日驾
驶私家车追尾当场身故， 河南分公司
深入调查排除责任免除事项后， 确认

本次交通意外事故属于保险责任。 后
续通过河南分公司主动上门指导理

赔， 家属及时完整提交了理赔申请材
料， 公司于第一时间将 150 万元赔偿
款赔付到客户家属手中。

针对此次获奖赔案， 专家点评时
称， 客户出险后， 国华人寿第一时间
启动 “重大事故理赔处理 ” 应急机
制， 成立专案处理小组， 迅速与客户
家属取得联系， 安排专属人员上门慰
问指导理赔及收集材料， 在最短时间
内完成了内部流程， 按合同约定迅速
完成 150 万元高额保险金的赔付， 想
客户所想， 充分发挥了保险的保障功
能， 真正做到了让 “保险业姓保”。


