
体彩开展超级大乐透派奖活动
□记者 王吉城

本报讯 为回馈广大购彩者 ， 体
育总局体彩管理中心决定于近日开展

2021 年超级大乐透派奖活动。
据体彩周口分中心有关负责人介

绍， 本次派奖资金 10 亿元， 活动自
超级大乐透第 21039 期即 4 月 10 日
开奖开始， 预计持续 20 期。

据悉 ， 活动一等奖派奖总奖金
4 亿元 ， 每期 2000 万元 。 派奖期
间 ， 进行追加投注且中得一等奖的
彩票 （含多期票）， 同时中得派奖奖
金 ， 派奖奖金按照中奖注数均分 。
二等奖派奖总奖金 1.5 亿元 ， 每期
750 万元。

固定奖派奖总奖金 4.5 亿元。 派
奖期间， 进行追加投注且中得 3 到 9

等奖中任意奖级的彩票 （含多期票），
同时中得派奖奖金， 单注派奖奖金为
当期对应奖级单注奖金的 50%。 若
4.5 亿元派完， 则固定奖派奖于当期
派奖后结束， 当期派奖奖金不足部分
由超级大乐透调节基金补足。

中原银行周口政区支行喜获嘉奖

□记者王吉城 通讯员 孙琨

本报讯 4 月 1 日 ， 中原银行周
口政区支行喜获周口市城乡一体化示

范区管委会嘉奖。
长期以来， 政区支行深入贯彻落

实全国金融工作会议精神， 积极践行
总、 分行发展理念， 紧紧围绕城乡一
体化示范区中心工作， 在促进经济平
稳运行， 推动重点项目建设和保障民
生事业改善等方面积极作为 。 2020

年， 政区支行在综合授信、 专项债等
方面反应迅速、 勇于担当。 2021 年一
季度， 该支行提前谋划， 积极支持示
范区棚改项目、 筹划引黄调蓄项目，
积极协助示范区上报专项债项目。
据介绍 ， 在建党百年之际 ， 全

行将勇于担当 ， 开拓创新 ， 坚定不
移支持实体经济发展 ， 以高质量金
融服务助力周口经济高质量发展 ，
为总行 “二五 ” 规划作出新的更大
贡献。
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展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

农行乐分易焕新上线
������一、产品简介：乐分易是中国农业银
行采集内外部数据，对有日常大额消费信
贷需求的客户授予的一般分期额度，客
户成功办理后， 可使用分期资金在指定
类型的商户消费分期付款产品。 日常大
额消费，是指符合信用卡透支消费规则，
用于购买大额耐用消费品、婚庆、子女教
育、继续教育、健康等用途的消费。

二、产品特点：1.乐分易额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为
30 万元；2. 乐分易的分期期限最长不
超过 5 年（60 期），具体分期期数、对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等
产品信息请咨询营业网点或者农行信

用卡客服电话 4006695599；3. 该产品
仅限用于日常大额消费， 包括购买大
额耐用消费品、婚庆、子女教育、继续
教育、健康等。

三、申办条件：1.申办客户须是农行
白名单客户；2. 年龄在 18周岁至 60周
岁之间，具备完全民事行为能力的自然
人；3.信用记录良好，相关风险评级、评
分符合我行系统设定的准入要求；4.有
合法、充足、稳定的收入或资产，具备偿
还意愿和偿还能力；5. 在境内有固定住
所、稳定工作单位、稳定经营场所；6.符
合我行反洗钱和制裁合规管理相关规

定。

农行项城支行“惠农 e贷”实现“开门红”

□记者 徐如景 通讯员 杨建林

本报讯 今年以来，农行周口项城
支行积极贯彻乡村振兴精神，以“惠农
e 贷”为抓手，多举措加大“三农”服务
工作力度，成效显著。 截至 3 月 27 日，
该行“惠农 e 贷”净增长 2969 万元，完
成市行“春天行动”计划的 106.03%。

农行项城支行结合县域民营和小

微企业、个体工商户等融资需求，党委
班子带头与农业局、各类商品代理商、
专业农机合作社积极对接， 发挥网点
资源优势，主动对接各乡镇、村委；围
绕种植养殖、农资经营、劳保加工等地

方特色经济，推广普及“种粮大户贷”
“生猪养殖贷”“劳保贷”“商超贷”“农
资经营贷 ”等 “惠农 e 贷 ”产品 ，实施
“无抵押、无评级、免担保、随心还”信
用贷款模式， 对符合条件的民营及小
微企业贷款随到、随审、随批，能贷尽
贷，满足客户多元化金融需求。

为推动 “惠农 e 贷” 业务快速上
量，该行从实际出发，利用新闻媒体、
LED 显示屏、金融服务网点，加大产品
宣传推广；细化分解“惠农 e 贷”任务，
压实责任， 分解任务； 争分夺秒抓落
实，有效促进“惠农 e 贷”业务健康快
速发展。

郑州银行财富管理能力获权威机构认可

□记者 徐如景

本报讯 日前，普益标准发布商业
银行财富管理能力排名报告 （2020 年
下半年）。 郑州银行在财富管理能力综
合排名、品牌与资本实力、业务发展程
度等三个榜单中均位居全国区域性银

行前 15 名。
据介绍，2010 年，郑州银行“金梧

桐” 财富管理品牌正式成立。 自 2010
年 4 月发行第一期理财产品至 2020
年 11 月底，“金梧桐”系列理财产品已
经累计发行理财产品 1309 期, 累计募
集金额 5295 亿元， 已累计兑付 1661
期，兑付金额 2897 亿元 ，为客户实现

收益 65.1 亿元；代销产品方面，郑州银
行与头部券商、保险、信托、贵金属公
司等合作，精选各类资产管理计划、兼
具保障功能和财富传承功能的保险产

品、 家族信托以及各类精美贵金属产
品，保障郑州银行财富产品的丰富性。

2020 年 6 月 ，郑州银行 “郑银理
财家”小程序正式上线；2020 年 12 月
17 日，在第三届（2020）中国金融年度
品牌案例大赛上，郑州银行“郑银理财
家 ” 荣获用户体验年度案例奖 ；2020
年 8 月 8 日， 郑州银行天猫旗舰店开
业， 正式将实物贵金属代销业务带向
全国， 成为第三家进驻天猫的金融机
构。

中国人寿全面构建理赔直付服务体系

□记者 徐如景 通讯员 王光源

本报讯 今年以来，中国人寿积极
与医保、 医疗机构和第三方数据公司
等单位依法合规地开展理赔直付合

作， 主动为客户提供免申请资料等高
品质服务，实现赔款快速理算和支付。

跨中心调度 95519 服务更加敏
捷。 中国人寿从应急需求产生到调度
成功接通最快仅需 10 分钟，全面提升
应急处突能力； 电子化通知客户同比
增加 102.89%；实现语音机器人独立提
供新单回访、宽限期通知等，以实际行
动兑现“95519，服务到永久”的不变承
诺。

深化服务融合， 为客户提供一站
式、综合化金融服务。中国人寿已在遍

布全国近 2600 家柜面网点大力推行
智能化、综合化的门店服务，全面推广
“空中客服”等非接触服务模式，积极
推行“服务+销售”创新，近千家柜面推
出“假日经营”“客户体验日”等丰富多
彩的增值服务主题活动。

投放智慧终端服务， 提升柜面智
能化服务水平。 中国人寿智慧柜员机
“全自助”“免排队”服务模式已在全国
2000 余家高客流柜面广泛应用， 投放
5 大类 39 项高频服务功能 ，430 余家
智能柜面网点全面建成并对外营业。

中国人寿开通“一站式”直付，实
现客户出院时结算， 在医疗机构就能
结算理赔款并直接抵扣医疗费用，提
升客户理赔服务体验。

智慧服务全面上线
新华保险科技赋能按下加速键

□记者 田青叶

本报讯 新华保险作为国内大型寿

险上市企业，目前已将“科技赋能 ”提
升至公司战略的高度， 以客户体验为
圆心，以保单全生命周期为服务半径，
以提质增效为导向， 加速智能技术应
用，搭建有高度、有速度、有态度、有温
度的线上线下融合服务体系， 为客户
带来极简、极致、极速的服务体验 ，引
领智慧化服务不断升级。

据介绍，为应对多样化保险需求，
新华保险自主研发智能客服 “智多
新”，率先为代理人提供智能私人助理
服务。 作为交互型人工智能，“智多新”
为代理人队伍提供全天候的法规 、产
品、服务、计算等各类保险咨询协助 ，

使代理人与客户沟通和服务更专业 、
更有效， 带来更加便捷高效的客户服
务体验。

为切实保护客户权益，新华保险综
合运用多种 AI 智能技术，对可能影响
消费者权益的多个服务场景进行流程

再造， 探索形成具新华特色的客户权
益保障体系。

作为“科技赋能”战略重要组成部
分， 新华保险打造的多平台智慧服务
体系在提升客户服务能力、 加强客户
权益保护、支持业务发展、助推管理升
级、 服务降本增效等多方面发挥了巨
大作用。 下一步，新华保险将在“科技
赋能” 战略指引下， 深耕智慧服务建
设，赋能服务、赋能业务、赋能管理。


