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展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

农行乐分易焕新上线
������一、产品简介：乐分易是中国农业银
行采集内外部数据，对有日常大额消费信
贷需求的客户授予的一般分期额度，客
户成功办理后， 可使用分期资金在指定
类型的商户消费分期付款产品。 日常大
额消费，是指符合信用卡透支消费规则，
用于购买大额耐用消费品、婚庆、子女教
育、继续教育、健康等用途的消费。

二、产品特点：1.乐分易额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为
30 万元；2. 乐分易的分期期限最长不
超过 5 年（60 期），具体分期期数、对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等
产品信息请咨询营业网点或者农行信

用卡客服电话 4006695599；3. 该产品
仅限用于日常大额消费， 包括购买大
额耐用消费品、婚庆、子女教育、继续
教育、健康等。

三、申办条件：1.申办客户须是农行
白名单客户；2. 年龄在 18周岁至 60周
岁之间，具备完全民事行为能力的自然
人；3.信用记录良好，相关风险评级、评
分符合我行系统设定的准入要求；4.有
合法、充足、稳定的收入或资产，具备偿
还意愿和偿还能力；5. 在境内有固定住
所、稳定工作单位、稳定经营场所；6.符
合我行反洗钱和制裁合规管理相关规

定。

老年人投保“五注意” 保险护航幸福晚年
案例简介

王女士，现年 65 岁，由于子女忙碌
无暇陪伴其左右。一次在与朋友聚会时，
熟人介绍其购买某“保险”，该产品收益
高、随要随取，就像存钱一样，但比存钱
利息高多了。 王女士积攒下来的钱就为
了给孙子孙女去国外留学，如今可以“钱
生钱”， 就将存款全部买了该 “理财产
品”。 后来王女士因病住院手术急需用
钱， 才知道 3年前购买的是一款理财产
品，不是保险，且亏损不少，如现在退出
要损失好几万元本金。

案例分析

老年人是防范投资理财风险能力最

弱的群体，因投资理财的知识匮乏，获取
市场信息的渠道狭窄， 一些只顾自身利
益的销售人员常打感情牌， 利用老年人
的弱点设下投资理财陷阱。生活中，老年
群体时常会遇到被不法分子误导购买

“保险”产品的情况。因此，老年消费者在
购买包括保险在内的各类金融产品时，
应做好产品甄别，谨防“混淆产品类型、
夸大产品收益、隐瞒产品信息情况”等情
况。

消费风险提示

1.全面了解保险合同及风险。 老年
消费者购买保险前要了解保险条款和

权利义务的关系，树立风险意识，全面
详细地了解保险责任、免赔事宜、理赔
事宜等核心部分， 有效保障自己的利
益。 如果对保险销售人员的表述存在疑
虑，可以致电 95567 热线进行咨询。

2.合理选择所需的保险产品。 老年
消费者遭受意外伤害的概率要高于其

他年龄群体，所以要合理选择所需的保
险产品，不要仅听信“收益高”的说法就
购买，更要在投保时合理选择保险产品
的缴费期限和缴费方式。

3.遵守诚信原则。 个别老年消费者
为获得保险金， 会选择故意隐瞒病史，
这种情况会引发后期纠纷，若查明确实
隐瞒病史情况，则保险公司不予赔偿。

4.积极配合“双录”。 “双录”即在销
售过程关键环节开展现场同步录音、录
像工作。 建议保险消费者积极配合“双
录”，维护自身合法权益。

5.重视保险合同“犹豫期”。 购买保
险产品后一般有 10 个自然日或 15 个
自然日犹豫期。 在犹豫期内若有任何疑
问， 可以致电保险公司客服热线咨询。
超出犹豫期期限之后再选择退保，将有
部分金额损失。 （新华）

平安人寿周口中支
持续提升服务“温度”

□记者 王吉城

近日， 王先生将 “信守承诺 服务
贴心” 的锦旗送到平安人寿周口中支职
场， 表达对公司以及理赔人员的感谢。

据悉， 王先生爱人刘女士在 2016
年为自己购买平安福保险， 附加投保
人豁免。 2021 年 3 月， 刘女士因身体
不适到市中心医院检查， 病理确诊未
成熟性卵巢畸胎瘤。 公司接到刘女士
电话， 理赔人员第一时间前往医院探
望客户 ， 并在病床上签署理赔申请 ，

协助收集理赔资料。 刘女士未办理出
院就获赔重疾保险金 15 万元， 并豁免
理赔保费 6 万余元。 平安人寿为客户
的身体康复治疗提供了资金保障。

重疾先赔是平安践行保险承诺 、
彰显保险功能与意义的服务举措， 持
续对客户提供重疾先赔服务 。 同时 ，
根据客户就诊情况， 还推出 “智能预
赔” 服务， 前置对客户的赔付， 真正
实现了 “想客户所想， 急客户所急”，
持续提升平安保险的服务 “温度”。

中国人寿让老年人享受品质生活

□记者 徐如景 通讯员 王光源

本报讯 中国人寿破除数字鸿沟，
改善供给侧服务， 让老年人享受品质
生活 ，为老年人提供 “简捷 、品质 、温
暖”的适老化服务。

升级服务体验，为老年客户提供专
属服务。 在中国人寿周口分公司柜面，
不仅可以看到老花镜、 便民药箱等应
急物品，更有防骗标识牌，防范非法集
资诈骗等宣传折页免费发放。

柜员帮老年客户学会用智能设备。
中国人寿开辟了客户自助办理区 ，柜
员会主动帮助老年客户应用智慧柜员

机或中国人寿寿险 APP 等智能化工具
办理业务。

送服务进家门， 不让老年客户跑
腿。行动不便的老年客户在家就可以办
业务。中国人寿创新推出多种面向老年
客户的业务办理方式。 一方面，开发了
销售人员代办服务线上化工具，即实现
了线上预约服务经理代办，又可授权销
售人员在安全可控的情况下，代老年客
户办理保单保全服务和申请理赔。另一
方面，开通“空中客服”远程视频服务，
老年客户同样可以不出门、 不见面，通
过一对一可视化、可交互的服务通道接
受服务。

������近日，农行周口分
行向群众广泛宣传反

洗钱 、反假币 、反非法
集资、防范网络诈骗等
与老百姓息息相关的

金融知识和普惠金融

政策宣传，帮助群众提
高金融知识水平和风

险识别能力，增强群众
的金融防骗意识、风险
识别与防范能力、自我
保护意识，有效提高了
金融知识普及度和社

会知晓度。 图为农行周
口分行营业部工作人

员向办理业务的群众

宣传防骗知识。
记者 徐如景

通讯员 冯振涛 摄

中原银行周口分行
荣获全市银行业金融机构先进单位

□记者 王吉城 通讯员 张金光

日前，市政府下发《关于表彰 2020
年度全市银行业金融机构先进单位的

决定》（周政 〔2021〕8 号 ），中原银行周
口分行被评为全市银行业金融机构先

进单位。
2020 年，在市委、市政府正确领导

下，面对复杂多变的经济环境和新冠肺
炎疫情的严重冲击，该行以服务周口发

展为己任， 认真贯彻落实 “六稳”“六
保”，全力做好金融支持企业复工复产，
在信贷投放、金融扶贫、支持小微企业
和重点项目建设等方面取得了积极成

效。 2020 年，该行新增贷款再创新高，
为全市经济社会平稳健康发展作出了

重要贡献。 2021 年，该行将进一步用足
用活金融政策，增加信贷投放，提高服
务质量， 提升金融服务实体经济能力，
以优异的成绩献礼建党百年。

累计筹集公益金逾 1090 亿元

超级大乐透助力公益事业
□记者 王吉城

体彩超级大乐透在全国上市销售

后，成为购彩者关注焦点。上市近 14 年
来，超级大乐透市场销量和所筹集的公
益金不断上升，为社会公益事业和体育
事业贡献了磅礴力量。

据体彩周口分中心有关人员介绍，
超级大乐透上市发行为体彩市场发展

注入了源源不断的生机和活力，尤其是
其首次使用追加投注方式，突破单注购
买 2 元钱的金额，让无数大奖得主通过
追加投注的方式获得了更多惊喜。

截至 2021 年 3 月底的第 21032
期，超级大乐透共销售 2101 期，销量已
经超过 3064 亿元， 中奖省份遍布大江
南北；共中出 18 个亿元大奖，频刷彩市

记录；累计筹集公益金逾 1090 亿元，为
中国彩票市场的发展留下了浓墨重彩

的一笔。全国上市近 14 年来，为回馈广
大购彩者的支持，超级大乐透已开展过
11 次全国性派奖活动， 累计派奖奖金
超过 36 亿元。


