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������市中心城区、县、市、区物业会员单位/
物业企业：

根据《中华人民共和国消防法》、《公安
部关于规范电动车停放充电加强火灾防范

的通知》及国务院办公厅印发的《消防安全
责任制实施办法》 等相关规定并本着为业
主人身财产安全负责的态度，要旗帜鲜明、
态度坚决、措施有力，在各物业服务区域集
中开展电动车违规停放、 充电行为专项整
治，对在共用走道、楼梯间、安全出口处等
公共区域停放电动车或者为电动车充电的

行为以及使用客用电梯运载电动车的违法

行为要予以坚决制止并组织清理； 对拒不
清理、整改的，要及时向消防救援机构或者
公安派出所报告。

一、规范电动车停放和充电服务行为。
各物业会员单位/物业企业要加强对

非机动车停车场(库/棚)的管理，按规范设
置充电设施，加强消防安全检查，依法合理
计收相关费用， 为业主和物业使用人提供
便捷高效安全的电动车停放和充电服务。
鼓励物业会员单位/物业企业采用人防、物
防、技防相结合的科学技术手段，加强电动
车停放和充电管控。

二、组织发动业主齐抓共管。

各物业会员单位/物业企业要充分发
动广大业主，坚决抵制电动车违规停放、使
用客用电梯运载电动车或充电行为， 引导
广大业主自觉遵守消防法律法规和消防安

全管理规定， 发现电动车火灾隐患和消防
安全违法行为时，要及时拨打“96119”举报
电话或者通过有效途径，向公安机关举报。

三、加强消防安全宣传教育。
各物业会员单位/物业企业要利用业

主“微信群”、“QQ 群”、“短信平台”、“字幕
屏”、“视频播放器”等网络平台经常发布电
动车管理法律法规、 火灾视频等加强电动
车停放、 充电引发火灾的防范常识宣传和
典型火灾案例警示教育。 在单元楼道、电梯
内、 安全出口等醒目位置张贴规范停放充
电的警示标语、宣传海报、违规行为举报电
话等，引导业主增强消防安全意识，按要求
停放电动车和为电动车充电。

各物业会员单位/物业企业在开展电
动车违规停放 、 充电行为专项整治行动
中 ， 要总结出好经验好做法 ， 及时向物
业同仁给予分享 ， 共同为我市电动车违
规停放、 充电治理共享力量。

周口市物业服务行业协会
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关于加强物业服务区域
电动车停放、充电管理的通知

市物业协会举办专题培训

提高物业管理服务能力

□记者 王河长 文/图

本报讯 5月 15 日上午，市物业协
会组织会员企业开展“物业服务实操”
培训， 以进一步提升行业服务水平和
管理能力，保障业主安全，更好地服务
业主。 来自市物协会员单位、物业企业
专业主管级以上管理人员、 企业精英
骨干等 230余人参加了本次培训。

随着人们对生活品质要求的不断

提升， 群众对物业管理的期待也不断
提高。 据了解，我市现有物业服务企业
600 多家，物业从业人员多，服务项目
广，给从业人员素质、企业服务管理能
力提出了新要求。 近年来，市物业协会
针对物业企业存在的问题和发展需

求， 每年两次组织会员企业开展业务
培训， 不断提升物业从业人员专业化
水平，规范物业行业的管理工作。

培训开始前， 市物业协会秘书长

胡士民宣读了 《周口市物业服务行业
协会关于加强物业服务区域电动车停

放、 充电管理的通知》 《周口市住房
和城乡建设局关于加强住宅小区安全

管理工作的通知》， 要求物业协会各
会员单位、 物业企业， 在各物业服务
区域集中开展电动车违规停放、 充电
行为专项整治， 对在共用走道、 楼梯
间、 安全出口处等公共区域停放电动
车、 为电动车充电的行为， 以及使用

客用电梯运载电动车的违法行为， 予
以坚决制止并组织清理 ； 对拒不清
理、 整改的， 及时向消防救援机构或
者公安派出所报告。 同时， 加强物业
管理区域高空坠物和高空作业安全防

范， 排查整治高空坠物隐患， 做好气
象预警，确保高空作业安全。

培训会上， 郑州市永威物业服务
有限公司资深讲师许晓鹏就如何提升

物业精细化管理进行了讲解，建业物业
资深讲师牛俊杰就如何做好风险管控

管理进行了分享。两位讲师结合自身工
作经验，通过理论阐述、实际案例分析，
用图文并茂的形式，给大家上了生动一
课。大家认真听、详细记，精彩之处用手
机拍照留存。某物业公司工作人员张先
生说：“通过今天的学习，我学到了很多
新的物业管理方面的知识，我以后会把
这些新的知识运用到工作当中，转化为
职业技能素质和解决问题的实际能力，
更好服务小区的业主。 ”

据了解，今后，市物业协会还将根
据物业服务企业实际需要，主动为企
业提供更多方面的业务培训，促进物
业服务水平、从业人员素质的大幅提
升。

十年“善居” 长情守护

龙湖集团“善居计划” 全国启动
������5 月 17 日，龙湖集团一年一度
的 “善居计划 ”在全国范围内正式
启动，23 个城市的 200 余个社区以
经典融合创新的服务方式，为百万
居民持续提升居住体验，打造居民
参与社区共建新生态。

今年，龙湖集团的“善居计划”
以“开工吧！ 社区颜究所”为主题，在
延续“社区冻龄”、“爱家焕颜”以往经
典服务之外，还新增了居家收纳、宠
物关怀等项目， 致力于通过更加丰
富多元的服务， 吸引居民参与家园
共建，推动老旧社区升级改造，持续
增强居民居住的体验感与幸福感。

本次的“社区冻龄”行动将陆续
在全国十余个城市的上百个项目

展开。 作为提升社区大环境的统一
行动 ，“社区冻龄 ” 将围绕环境美
化 、运动康体 、便民福利 、儿童关
怀 、园区空间五大维度 ，对老社区
养护翻新，使交付多年的老社区实
现“逆生长”，让居民定格最初入住
时的美好。

据了解，全国 20 个城市近 200

个社区的超 5 万户居民将免费获
得空调油烟机清洗、 地垫清洗、地
漏疏通 、私家花园打理 、门窗玻璃
清洁 、地板保养 、除菌除螨等多项
便民服务。 除上述常规举措外，今
年 “爱家焕颜 ”还新增了 “居家整
理”、“宠物关怀”两类项目，深入居
民生活的方方面面，解决居家生活
的痛点需求。

“善居计划 ”在为居民提供以
往经典服务外， 多城还因地制宜，
根据区域特色和生活习惯的差异

定制创新服务，通过参与社区共建
持久保持着居住的新鲜感与幸福

感。 基于对居民需求的深度洞察以
及生活方式的日常研究 ， 龙湖也
为居民营造了善亲 、 和谐的社区
氛围 ， 让其居住地更加安全 、 安
心 、 幸福 。 社区常住常新 、 便捷
生活的服务理念已经广泛获得居

民认可。
自 2009 年以来， 龙湖智慧服

务业主满意度已连续 12 年超过
90%。 （据新华网）
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现场报名参加培训


