
体彩周口分中心
发出理性购买体育彩票倡议书

□记者 田青叶

本报讯理性购买体育彩票， 回报健
康幸福人生。 日前，体彩周口分中心通过
各种方式向社会发出理性购买体彩倡议

书。
中国体育彩票发行伊始， 大多数

购彩者抱着一种健康的购彩理念 ，加
入到中国体彩大家庭中来。 近年来，随
着网络科技快速发展和广泛应用 ，人
们的生产生活方式发生诸多改变。 但
部分购彩者 “一夜暴富”“彩票就是投
资”“计划投注” 等非理性购彩理念还
没有改变， 试图通过加大彩票投注额
等博取高中奖率，甚至不惜借款、举债
购彩，严重影响个人家庭、生活、工作
等，违背国家发行彩票的初衷和目的。
为此， 体彩周口分中心向周口购彩者

倡议，将购买彩票作为生活的调味剂，
为生活添彩不添乱；理性购彩，量力而
行，快乐投注；不参与网络赌博、网络
购彩，不参与私彩、黑彩；不以信用赊
销方式购彩， 不举债购彩， 不沉迷购
彩；积极举报涉嫌诱导、虚假宣传，共
创良好购彩环境。
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展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

������一、产品简介：乐分易是中国农业银
行采集内外部数据，对有日常大额消费信
贷需求的客户授予的一般分期额度，客
户成功办理后， 可使用分期资金在指定
类型的商户消费分期付款产品。 日常大
额消费，是指符合信用卡透支消费规则，
用于购买大额耐用消费品、婚庆、子女教
育、继续教育、健康等用途的消费。

二、产品特点：1.乐分易额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为
30 万元；2. 乐分易的分期期限最长不
超过 5 年（60 期），具体分期期数、对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等
产品信息请咨询营业网点或者农行信

用卡客服电话 4006695599；3.该产品仅
限用于日常大额消费， 包括购买大额
耐用消费品、婚庆、子女教育、继续教
育、健康等。

三、申办条件：1.申办客户须是农行
白名单客户；2. 年龄在 18周岁至 60周
岁之间，具备完全民事行为能力的自然
人；3.信用记录良好，相关风险评级、评
分符合我行系统设定的准入要求；4.有
合法、充足、稳定的收入或资产，具备偿
还意愿和偿还能力；5.在境内有固定住
所、稳定工作单位、稳定经营场所；6.符
合我行反洗钱和制裁合规管理相关规

定。

农行乐分易焕新上线

平安人寿推出消费者维权直达专线

□记者 王吉城

本报讯 日前， 为提升客户体验，
深化消费者权益保护， 平安人寿推出
消费者维权直达专线 4001666333，配
置专业客服坐席团队，快速响应、解决
消费者咨询投诉问题， 为消费者提供
专业、高效的服务，让保险更有温度。

据介绍， 消费者维权直达专线是
全国统一号码，全天候服务，客户拨通
后无需转接即可直通高端客服坐席。
平安人寿已在平安金管家 APP、 官方

微信号、 官网小程序等平台开通直达
入口，畅通客户声音反馈渠道。本次维
权专线的推出， 是公司践行 “保险姓
保”理念，升级客户声音反馈渠道，助
力消费维权的又一大重要举措。

当前，平安人寿客户量已达亿级规
模，打造“有温度的服务”，加强消费者
权益保护，妥善处理客户投诉，对增强
消费者满足感、获得感具有重要意义。 5
月 27日，平安迎来 33周年司庆，届时，
平安人寿将推出老客户权益升级等系

列回馈活动，提供有温度的服务。

我市金融业优化营商环境成效显现

□记者 徐如景 通讯员 张虹汐 杨硕

本报讯 今年以来， 人行周口市中
心支行积极落实市委、 市政府关于优
化营商环境的决策部署， 围绕 “获得
信贷 ” 专项指标 ， 用好货币政策工
具， 信贷服务实现了面扩、 价减的态
势， 多项金融指标居于全省领先地位。

截至 4 月末， 全市各项贷款余额
1876.5 亿元， 较年初增加 121.8 亿元，
高于全省平均水平 2.24个百分点， 居全
省第 3位， 金融服务覆盖面进一步扩大。

该行印发 《关于进一步畅通货币
信贷政策传导提升央行资金支持效果

的意见》， 提升政策资金的针对性和
直达性 ， 累计发放再贷款 、 再贴现

22.08 亿元， 使用量居全省第 2 位。
该行实施金融服务 “百千万” 三

年行动计划和金融支持市场主体特别

帮扶行动， 开展多领域多层次银企对
接活动 ， 搭建政银企 “桥梁 ” ， 有
1.04 万个市场主体获得贷款支持， 累
计贷款额达 178.89 亿元。

通过降低信贷成本， 使企业融资
减负担。 引导银行业金融机构切实降
低普惠小微企业贷款利率 ， 减费让
利 ， 新发放企业贷款加权平均利率
5.49%， 同比下降 0.69 个百分点， 小
微企业贷款利率较去年同期下降 0.78
个百分点， 贷款实际利率持续下行，
为实体经济节省成本支出约 8 亿元，
为企业减少利息负担 2.8 亿元。

农行周口分行员工拾金不昧获称赞

□记者 徐如景 通讯员 冯振涛

本报讯 “农行员工不仅服务态度
好，而且拾金不昧，品德高尚，太感谢
你们了，真是帮了我的大忙！ ”近日，客
户陈先生来到农行周口分行营业部，
拉着网点主任李小丽的手， 对她拾金
不昧、乐于助人的行为连声道谢。

原来，5 月 11 日上午 10 点左右，
李小丽值班巡查时，看到台阶上有一
1 万元人民币。 “这一定是哪个客户取
钱时不小心遗失在网点的，现在客户

肯定很着急，必须尽快归还客户。 ”为
寻找失主， 李小丽随即向临柜工作人
员询问期间是否有客户大额取款，并
随同网点运营主管调阅当天监控，随
后联系到失主前来领款。

“我回到家里才发现这 1 万元钱
不见了，当时就被吓懵了，多幸亏您把
我遗失的钱及时归还给我，特别感谢”
客户陈先生接到失而复得的钱激动地

说。 此时，营业室里客户纷纷鼓掌，称
赞农行员工拾金不昧的行为。

歌声飞扬礼赞建党百年
中原银行周口荷花支行联合报业小记者开展歌唱比赛

□记者 王吉城 通讯员 顾永磊

本报讯 承载着孩子们的欢声笑

语， 伴随着家长们的期待，5 月 22 日
下午，中原银行周口荷花支行联合周
口报业小记者中心开展了“建党百年
唱响周口”小记者歌唱比赛。 60 余名
小记者齐聚荷花支行比赛， 海选出 9
名小记者参加周口分行组织的歌唱

比赛。
小记者用歌声表达了对中国共产

党的热爱 ， 赞颂了中国共产党的伟
大。 孩子们清脆的童音清唱的一首首
经典红色歌曲再次唤起大家心底的

记忆 ，《学习雷锋好榜样 》《没有共产
党就没有新中国 》《我们是共产主义
接班人》 ……时而激情昂扬， 铿锵有
力。 一首首经典红歌在孩子们饱含深
情的演唱中，展现出质朴而纯粹的独
特魅力 ， 凝聚成催人奋进的强大力
量。

本次活动是中原银行周口分行 “建
党百年唱响周口”系列活动之一，周口荷
花支行紧紧围绕“永远跟党走”通过开展
多种形式主题活动，丰富党史学习教育，
激发员工爱党、 爱国热情， 传承红色基
因。

������近日，中国人寿周口分公司健康保险部坚持以人民为中心的发展理念，
践行央企使命，履行社会责任，擦亮大病报补窗口，让城乡居民大病补偿和
大病二次报销惠民政策惠及千家万户，切实减轻了群众大额医疗费用负担。
图为该部员工正在认真办理业务。 记者 徐如景 通讯员 杜洋 摄

新华保险周口中支“银发服务驿站”揭牌
□记者 王吉城

本报讯 为提升对广大老年消费者

保险关爱， 进一步做好老年人保险保
障服务工作， 日前， 新华保险周口中
支依托公司柜面服务窗口， 举行了老
年人智能服务专项关爱活动 “银发服
务驿站” 揭牌仪式。

“银发服务驿站” 是公司面对老
龄化社会趋势， 践行 “以客户服务为
中心 ” 服务理念的创新举措 ， 增设
“保险服务便利站” “智能服务科普
站” “生活服务助力站” 三类 10 项

服务， 关爱老人， 做好老年人保险服
务 ， 进一步彰显新华保险人性化关
爱， 提升老年人在电子化时代的获得
感、 幸福感和安全感。

揭牌仪式后， 受邀老年人客户代
表参观了位于客服中心的 “银发服务
驿站”， 并现场体验了 “银发服务驿
站” 服务内容。 “银发服务驿站” 的
设立让客户感受到公司贴心、 细致、
周到的服务， 展现了新华保险的社会
责任和企业担当， 塑造了联系群众、
服务群众的示范窗口。


