
平安人寿重磅推出消费者维权直达专线、“平安臻享 RUN”计划

有温度的金融给客户“暖暖”的服务
河南商报记者 白雪莹 通讯员 张少卿 文/图

������今年初，中国平安集团董事长马明
哲提出“五心的平安，有温度的金融”。

平安人寿河南分公司如何践行“有
温度的金融”？ 公司在理赔服务上有何
创新？ 在消费者权益保护上如何发力？
近日，平安人寿河南分公司副总经理万
冬梅在接受河南商报记者采访时表示，
平安人寿河南分公司将秉承以客户为

中心的服务理念，持续创新，为客户提
供有“温度”的服务。

科技助力 让金融更有“温度”
“有温度的金融”，重点在“温度”。马明

哲董事长提出，善用金融科技和医疗生态
的力量，帮人们实现对美好生活的向往。打
造“有温度的金融”不仅要满足金融行业的
用户导向性，给用户带来有“温度”、个性化
的优质服务，还要为行业发展提供动力，推
动行业实现一场变革式的升级。

为实现“有温度的金融”，平安人寿
推出诸多服务。 比如在理赔中，平安倡
导“主动为客户寻找理赔的理由”，通过
智能预赔服务，有效缓解客户短期看病
的资金压力；推出“保险+健康管理”模
式，让客户在日常健康管理中体验到伴
随式、有“温度”的服务。

臻享 RUN 守护认真生活的你
今年初，马明哲董事长提出“五心的

平安，有温度的金融”。“五心”，是指服务
国家实体经济和保障社会民生的初心、
企业社会责任担当的爱心、 提供优质金
融产品的安心、 为客户创造简单便捷服

务的舒心、金融加医疗健康的暖心。
秉持“五心”精神，平安人寿立足客

户需求进行产品设计和服务创新，推出
了“平安臻享 RUN”健康服务计划，让
保险不仅局限于经济赔付，更能为客户
的健康风险提供定制的解决方案。 该计
划覆盖客户“健康、亚健康、小病、慢病、
大病”五大场景，让每个客户都能“健康
有呵护，亚健康有督促，小病有陪护，慢
病有照护，大病有专护”，实现全生命周
期、伴随式、有“温度”的健康服务，守护
认真生活的每一个人。
践行“保险姓保”推出维权直达专线
当前， 平安人寿客户量已达亿级规

模，打造“有温度的服务”，加强消费者权益
保护，妥善处理客户投诉，对增强消费者满
足感、获得感具有重要意义。本次维权直达
专线的推出，是公司践行“保险姓保”理念、
升级客户声音反馈渠道、助力消费维权的
又一重要举措。

消费者维权直达专线，全国统一号码
4001666333，采用极简、直达模式，提供 7×
24小时全天候服务，客户拨通后无需转接

即可直通高端客服坐席，优先响应客户咨
询和投诉，专职处理消费者的建议和意见。
创新理赔服务积极践行社会责任

理赔方面，平安人寿河南分公司有
坚持、有创新。 截至 5 月 24 日，该公司
今年已累计服务理赔客户 16.1 万余人，
赔付金额 13.48 亿元。 平安的“闪赔”服
务， 从理赔申请上传至结案只需 30 分
钟，今年“闪赔”已累计服务 8.3 万余人，
赔付金额 2.47 亿元。 去年公司推出“智
能预赔”，针对符合条件的客户，在住院
前先行赔付部分理赔款，以减轻客户就
诊压力。 今年，公司已累计服务智能预
赔客户 488 人，预赔金额 126.41 万元。

在公益方面， 平安人寿河南分公司
积极践行社会责任。扶贫先扶智，平安人
寿河南分公司持续深耕教育扶贫， 截至
去年底， 已连续 12年开展支教活动，在
省内援建 4 所平安希望小学、 挂牌 130
所平安智慧小学， 累计投入资金超 200
万元；公司积极响应脱贫攻坚号召，截至
去年底， 累计投入扶贫资金超过 104.5
万元，为脱贫攻坚贡献了平安力量。

平安人寿河南分公司副总经理 万冬梅
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沈丘法院公开审理一起非法捕捞水产品公益诉讼案

价值万余元鱼苗放流沙颍河
□记者 陈永团 文/图

本报讯 5 月 28 日上午 ， 沈丘县
人民法院刑事审判巡回法庭在沙颍

河畔公开开庭审理了刘某、杨某某非
法捕捞水产品刑事附带民事公益诉

讼案，并当庭宣判。 近 300 名群众到
场旁听庭审，并参加生态修复性放流
活动。

该县人民法院经审理查明 ，2021
年 3 月 3 日，被告人刘某、杨某某在禁
渔期、禁渔区内驾驶划桨机，使用电捕
器、电舀子等禁用捕鱼工具，在纸店镇
徐楼行政村杨桥自然村水域非法捕捞

水产品， 被沈丘县公安局民警和县农
业农村局执法人员当场抓获， 现场查
获被告人非法捕捞的各种鱼类 9.78
公斤及用于捕鱼工具数件。经鉴定，被
告人的行为造成水产品资源各项费用

损失 12900 元。
该县人民法院经审理认为 ，被告

人刘某、杨某某违反保护水产资源法
规 ，在禁渔期 、禁渔区使用禁用捕鱼
工具、方法，非法捕捞水产品，情节严
重 ， 其行为已构成非法捕捞水产品
罪，应受刑罚处罚。 被告人到案后如
实供述犯罪事实， 自愿认罪认罚，且
主动赔偿因恢复受损水产品资源的

各项费用，可依法从轻处罚。 该县人
民法院判决刘某、杨某某犯非法捕捞
水产品罪 ， 分别判处有期徒刑六个
月 ，缓刑一年 ，赔偿因恢复受损水产
品资源各项费用 12900 元 ，用于生态
修复增殖放流等值鱼苗。

宣判后，被告人刘某、杨某某在该
县人民法院及有关部门工作人员的监

督和热心群众的协助下， 共同将价值
12900 元的鱼苗放流到沙颍河中。

□记者 彭慧

本报讯 近日 ， 为进一步关爱留
守、贫困家庭学生健康成长，六一儿童
节前夕，川汇区人民检察院开展了“爱
心助学 情暖六一”捐赠助学爱心包活
动。

活动中， 川汇区人民检察院办公
室主任孟锋围绕 6 月 1 日即将实施的
《未成年人保护法》《未成年人犯罪预
防法》等内容，为 40 名留守、贫困家庭

学生上了一堂生动的法治课， 增强了
孩子们的自我保护意识。 随后， 检察
干警走到孩子们中间， 了解他们平时
的生活、学习情况，叮嘱他们疫情期间
要做好自身防护， 并向他们赠送了节
日礼物，鼓励他们努力学习，长大做一
个有理想、 有作为、 对社会有贡献的
人。

此次活动增强了孩子们知法、懂
法、守法的意识，让他们充分感受到了
社会大家庭的温暖。 ②7

□记者 彭慧

本报讯 近日，淮阳区人民检察院
第五检察部携手第三检察部开展了以

“检爱同行 共护未来” 为主题的未成
年人保护法律监督专项活动，把“检察
课堂”搬进淮阳区看守所，为 10 名在
押的未成年人召开了一场别开生面的

感化教育会。
此次“检察课堂”的主讲人是第五检

察部主任梅芳，她以“袁隆平爷爷的两个
梦”为主题，向少年们讲述了袁隆平的生
平事迹， 旨在用伟人的高尚品格和奉献

精神感化、引导少年们回归正途。
课堂上，少年们听得认真仔细，当

看到袁隆平逝世的视频时， 少年们表
示伤心难过， 梅芳教导现场少年：“一
粥一饭当思来之不易， 我们应当学习
袁隆平爷爷勤俭节约、 艰苦奋斗的精
神，年轻人要为理想而努力奋斗，不要
被不好的现象所影响， 切记君子爱财
取之有道、用之有度，不能仅仅为了钱
奋斗，要为了实现理想去奋斗，犯了错
误不可怕， 可怕的是走在不归路上不
回头。 你们还小，路还很长，只要回归
正途，都会有美好的未来。 ”

爱心助学情暖六一

川汇区检察院捐赠助学爱心包
“检察课堂”走进淮阳区看守所

鱼苗放流现场


