
让保险更暖心
泰康人寿康乃馨理赔服务升级

������本报综合消息 提到保险理赔，许多
人都会存在疑虑, 真到了生病住院的时
候，不知道如何申请、交什么资料。 面对
诸多担忧， 泰康人寿康乃馨理赔服务再
次升级，给您一次安排到位。

此次康乃馨理赔升级， 服务更简
单、更温暖、更快速， 实现理赔无忧。 泰
康人寿手机理赔 4.0， 客户只要在手机
上通过泰生活、泰行销、泰康人寿官微
一键申请索赔，报案、申请、审核、结案
支付实时可查，过程透明。 95522 客服
全天待命，接受报案，为您提供贴心咨
询。 客户报案后，泰康人寿会立即启动
康乃馨理赔服务程序。泰康人寿用人性

的力量守护契约精神， 维护客户利益，
主动帮助客户收集理赔材料、核实事故
事实。 从客户利益出发，放宽老保单理
赔规则；想客户之所想、急客户之所急，
为罹患重疾客户“择优理赔”。

针对罹患重疾客户推出重疾“先赔”：
确诊即可申请，符合条件的客户出院前可
赔付，为客户送去雪中炭、及时雨。针对住
院医疗客户推出健保通“直赔”：目前已覆
盖全国 2000余家医院，其中三甲医院占
比 44%，在健保通医院治疗的客户可享受
免申请、零等待、出院时赔付。针对住院津
贴客户推出信用赔“秒赔”：零秒审核，住
院后秒赔，让理赔飞起来。

中国人寿周口分公司举行
关爱礼包捐赠暨基地学校授牌仪式

□记者 徐如景 通讯员 杜洋 李凌

本报讯 为关爱女童， 呵护女童健
康成长，6 月 4 日， 中国人寿周口分公
司在城乡一体化示范区李灵希望小学

举行“春蕾计划———佑未来 护成长”女
童关爱礼包捐赠暨基地学校授牌仪式。

市妇联党组成员、副主席孙媛媛向
李灵希望小学校长李灵授予项目基地

学校牌匾；中国人寿周口分公司副总经
理张南同与会嘉宾向李灵希望小学捐

赠关爱礼包。孩子们在接到礼包那一刻

脸上露出了幸福的笑容。
中国人寿周口分公司一贯积极支

持公益事业，关爱妇女儿童健康，积极
捐资救助白血病患儿。今年已经为我市
3200 名贫困妇女捐赠了健康疾病保
险，通过“保险+公益”模式，造福社会，
服务人民。

市妇联、 周口市城乡一体化示范
区、中国人寿周口分公司、许湾乡、李灵
希望小学校长及学生代表等 160 多人
参加了活动。

农行周口分行开展“助力高考 为梦护航”活动
□记者 徐如景 通讯员 冯振涛

本报讯 为帮助莘莘学子全身心应

考，农行周口分行积极履行社会责任，6
月 7 日，各县区支行组织开展了“助力
高考 为梦护航”高考志愿服务活动。

高考第一天， 该行各县区支行提
前到考点，设立高考爱心服务台，志愿
者搭起伞篷、拉起横幅，为过往考生、
陪考家长免费提供考试用品、矿泉水、
小扇子、休憩小凳子等贴心服务，与家

长分享高考心得，缓解家长压力。
志愿者在候考区向学生家长发放

反电诈等金融知识宣传折页， 积极宣
传存款保险、 反假币、 反电诈金融知
识，介绍手机银行、网上银行的服务优
势等， 耐心解答考生家长提出的如何
识别金融诈骗等问题， 使考生家长进
一步了解农行高效便捷的现代支付结算

手段，增强考生家长的防骗意识；向坚守
岗位、 维护秩序的交警送去防暑降温物
品，为高考尽一份力。

中原银行周口分行荣获
“2020年度反洗钱工作分类评级 A级”荣誉称号
□记者 王吉城 通讯员 施基祥

本报讯 日前， 人行周口市中心支
行对 2020 年度辖区非法人金融机构反
洗钱工作分类评级情况进行了通报，中
原银行周口分行荣获 “2020 年度周口
市区非法人银行反洗钱工作分类评级

A 级”荣誉称号。
同时， 中原银行周口分行辖内还有

淮阳支行、郸城支行、鹿邑支行和扶沟支

行等 4家县区支行获当地人行反洗钱工
作分类评级 A级。 在总行合规部领导支
持下，在该行党委带领下，2020 年，中原
银行周口分行完善反洗钱组织架构、人
员岗位配备和工作机制， 积极主动履行
客户身份识别、 客户身份资料和交易记
录保存义务， 不断完善大额和可疑交易
的监测、分析和报送工作，主动开展反洗
钱宣传和培训活动，取得良好效果。

������一、产品简介：乐分易是中国农业银
行采集内外部数据，对有日常大额消费信
贷需求的客户授予的一般分期额度，客
户成功办理后， 可使用分期资金在指定
类型的商户消费分期付款产品。 日常大
额消费，是指符合信用卡透支消费规则，
用于购买大额耐用消费品、婚庆、子女教
育、继续教育、健康等用途的消费。

二、产品特点：1.乐分易额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为
30 万元；2. 乐分易的分期期限最长不
超过 5 年（60 期），具体分期期数、对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等
产品信息请咨询营业网点或者农行信

用卡客服电话 4006695599；3.该产品仅
限用于日常大额消费， 包括购买大额
耐用消费品、婚庆、子女教育 、继续教
育、健康等。

三、申办条件：1.申办客户须是农行
白名单客户；2. 年龄在 18周岁至 60周
岁之间，具备完全民事行为能力的自然
人；3.信用记录良好，相关风险评级、评
分符合我行系统设定的准入要求；4.有
合法、充足、稳定的收入或资产，具备偿
还意愿和偿还能力；5.在境内有固定住
所、稳定工作单位、稳定经营场所；6.符
合我行反洗钱和制裁合规管理相关规

定。

农行乐分易焕新上线
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展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

新华保险“银发服务驿站”关爱活动持续开展

□记者 田青叶

本报讯 庆祝建党 100周年之际，为
深入贯彻“实施积极应对人口老龄化国
家战略”，践行“我为群众办实事”党史
学习教育要求，4 月份以来， 新华保险
“银发驿站，智慧相伴”柜面窗口老年人
智能服务关爱活动持续火热开展。

据新华保险周口中支有关人员介

绍，新华保险 35 家分公司依托柜面网
点，通过全面开展 “保险服务便利站 ”
“智能服务科普站”“生活服务助力站”
三类 18 项服务，以实际行动弘扬尊老
敬老美德， 以有温度的金融服务护航
幸福晚年。 “银发驿站”落地实施以来，
众多老年朋友通过服务人员耐心细致

地指导，解决业务办理需求的同时，智
慧服务逐步走进自己的生活。

体彩足球公益活动火热来袭

□记者 王吉城

本报讯 欧洲杯赛事点燃夏日激

情。中国体彩 6 月 6 日启动“体彩，不止
运动”主题品牌营销活动，邀你“一起足
球，一起公益”。

据悉，“体彩，不止运动”主题品牌
营销活动结合欧洲杯、 东京奥运会、全
民健身日、第十四届全国全运会等体育
热点事件，分三个阶段开展。 欧洲杯阶
段主题活动从 6 月 6 日持续至 7 月 15
日，传递体彩足球公益，大力倡导理性
购彩。奥运会阶段主题活动时间为 7月
16日至 8月 6日，号召全民为中国力量

加油。 全民健身和全运会阶段主题活动
时间为 8 月 7 日至 9 月 30 日， 通过开
展全民健身活动，为十四运加油助威。

鹿邑农商银行组织开展
无偿献血志愿服务活动

□通讯员 朱丽芸 侯翔泉

本报讯 6 月 3 日，鹿邑县红十字会
和周口市血站集中开展无偿献血活动。
鹿邑农商银行积极响应， 精心组织，组
织员工踊跃参与此次无偿献血活动。

活动现场，该行志愿者积极配合医
务人员，认真填写献血信息表，聆听医
务人员讲解献血过程中的注意事项，有

序进行量血压、体检、献血等项目。一位
志愿者表示，他是第二次献血，每次单
位组织团体献血， 他都会报名参加，献
血对自己无害又能挽救他人生命，会将
这个习惯保持下去。 鹿邑农商银行作为
有担当， 在 6月 14日世界献血者日到来
之际，以无偿献血方式展现无私奉献精神
及热心公益态度。

������6 月 7 日，郑州银行周
口分行组织开展“助力高考
送清凉” 高考志愿服务活
动。 该行提前到达市区十九
中考点旁， 设立爱心服务
站，为过往考生、陪考家长
免费提供考试用品、 矿泉
水、小扇子、风油精和休憩
小凳子等贴心服务，向学生
家长发放反电诈等金融知

识宣传折页，耐心解答如何
识别金融诈骗等问题；为值
勤交警送上矿泉水，让考生
和服务人员感受到一份温

馨。 记者 徐如景 摄


