
天安人寿周口中支积极开展爱心捐赠活动

□记者 徐如景

本报讯 近日， 天安人寿周口中支
履行社会责任和担当， 在党支部组织
带领下， 积极开展爱心捐赠活动。

大灾面前有大爱。 天安人寿周口中
支积极践行为人民服务的宗旨， 发挥好
保险保障雪中送炭、 缓解燃眉之急的救
助作用， 积极配合当地政府， 全力以赴
参与防汛救灾工作， 帮助受灾群众渡过
难关。 公司总经理李雪红带领全体中层
干部前往扶沟县江南实验学校安置点，

赠送公司采购的火腿肠、 纯净水等物
资， 向奋战在抗洪一线的员工送去生活
物资。

天安人寿沈丘支公司五位外勤人

员加入了沈丘县神鹰救援大队， 携带
棉被、 救生衣、 饮用水以及食物等救
援物资， 驰援新乡市卫辉抗灾第一线。

暖心的一幕幕 ， 无不传递着一种
信念和力量， 天安人寿周口中支发挥
社会价值， 用微薄的力量为抗洪抢险
献出一份爱心， 彰显企业的大爱。

国华人寿： 三级联动提供有温度的理赔服务
□记者 王吉城

本报讯 记者从国华人寿周口中支

获悉，国华人寿总分支三级联动 ，要求
各部门及各机构主动排查公司出险客

户，出台相关服务措施。
灾情就是命令。 为切实做好事故理

赔工作，充分发挥保险业保障经济、服务
民生、 稳定社会的功能， 在总公司指导
下，河南分公司启动暴雨理赔应急预案，

总分支三级联动，积极进行应急救援。公
司安排人员全力开展客户信息搜集排查

工作，并开通理赔绿色通道，为客户提供
切实的保险保障。

灾情来临之际，就是保险价值彰显
之时。 国华人寿将积极配合政府及监管
部门，做好应急处置和后续理赔服务工
作，切实为客户提供有温度的保险保障
服务。
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联系群众和客户的纽带

�������一、 产品简介： 乐分易是中国农业
银行采集内外部数据， 对有日常大额消费
信贷需求的客户授予的一般分期额度， 客
户成功办理后， 可使用分期资金在指定
类型的商户消费分期付款产品。 日常大
额消费， 是指符合信用卡透支消费规则，
用于购买大额耐用消费品、 婚庆、 子女教
育、 继续教育、 健康等用途的消费。

二、 产品特点： 1.乐分易额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为
30万元； 2.乐分易的分期期限最长不超
过 5 年 （60 期）， 具体分期期数、 对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等产
品信息请咨询营业网点或者农行信用卡

客服电话： 4006695599； 3.该产品仅限
用于日常大额消费， 包括购买大额耐用
消费品、 婚庆、 子女教育、 继续教育、
健康等。

三、 申办条件： 1.申办客户须是农
行白名单客户； 2.年龄在 18 周岁至 60
周岁之间， 具备完全民事行为能力的自
然人 ； 3.信用记录良好 ， 相关风险评
级 、 评分符合我行系统设定的准入要
求； 4.有合法、 充足、 稳定的收入或资
产， 具备偿还意愿和偿还能力； 5.在境
内有固定住所、 稳定工作单位、 稳定经
营场所； 6.符合我行反洗钱和制裁合规
管理相关规定。

农行乐分易焕新上线

������案例简介： 2021 年 3 月， 消费者
肖女士向某保险公司反映 ， 2015 年自
己曾通过朋友介绍投保了一份重大疾

病保险 ， 最近在查看保险合同条款
时， 发现保障范围没有自己原来理解
的那么多， 认为投保时保险公司和销
售人员没说清楚。

保险公司工作人员通过调取投保

资料、 回访录音 ， 并联系当时销售人
员核实 ， 确认是客户本人签字并接
听了回访电话 。 销售人员表示与客
户是朋友关系 ， 当时也如实告知了
保险合同内容 。 工作人员与客户沟
通后 ， 客户承认因与销售人员是朋
友关系 ， 所以投保时并未重视 ， 详
细看了保险合同后希望更换一个更

全面的保障 。 最终 ， 在工作人员详
细解释条款 ， 告知保险责任后 ， 客
户通过自己的朋友重新加保了其他保

险， 让保障范围更加全面。
案例分析 ： 金融消费者的 8 项权

利之知情权： 金融机构应当以通俗易
懂的语言 ， 及时 、 真实 、 准确 、 全面
地向消费者披露可能影响其决策的信

息， 充分提示风险 ， 不得发布夸大产
品收益 、 掩饰产品风险等欺诈信息 ，
不得作虚假或引人误解的宣传。

本案中 ， 保险公司在订立保险合
同时， 向消费者提供了格式条款 ， 销
售人员及回访人员也如实向客户介绍

了保险合同条款内容 ， 但由于消费者
未予以重视 ， 未很好维护自身的知情
权。

消费风险提示 ： 购买保险时 ， 消
费者应仔细阅读保险条款 ， 尤其对保
险责任、 责任免除等关键内容应重点
关注。 如对投保的保险产品及后续服
务有任何疑问 ， 可向保险公司咨询 ，
保障自身知情权。 （新华）

以案说险

仔细阅读保险合同 维护自身知情权

新华保险举办“翰墨丹青百年颂”书法展
□记者 王吉城

百年征程波澜壮阔，百年初心历久
弥坚。 为从党的百年奋斗历程中汲取
前行力量，传承红色基因，赓续精神血
脉，展示时代风貌。 日前，新华书协联
合公司工会经过近 2 个月周密筹划和
精心准备， 迎来系统年度书法艺术盛
宴———“百花齐放·多彩新华”之“翰墨
丹青百年颂”书法展。

据新华保险周口中支有关负责人

介绍，本次书法展兼备篆、隶、楷、行、草
诸体，立意新颖，内容丰富，主题突出，
风格鲜明， 追求政治性和艺术性相统
一、历史性和时代性相兼顾。 透过这些
书法作品，诠释出党的光辉历史、初心
使命、公仆情怀，展示出中华优秀的传
统文化。

新华保险各系统员工、家属及广大
客户 620 余幅书法作品经严格审核，共
评选出 100 幅入展作品拟分四期陆续
展出，以飨读者。

周口购彩者喜中大乐透二等奖

□记者 田青叶

日前，体彩周口分中心兑奖大厅迎
来一位幸运购彩者刘先生，他凭借一张

10＋2 复式票喜中大乐透第 21077 期二
等奖。

这注大奖由周口市 4116020008 体
彩实体店中出。 刘先生凭借一张 504 元
的复式票喜中 1 注二等奖 185350 元，25
注五等奖 7500 元 ，100 注八等奖 1500
元，100 注九等奖 500 元， 合计 194850
元。 刘先生收获幸运的同时还获得超级
大乐透夏季促销活动的 1 张 20 元赠
票 。 超级大乐透夏季促销活动自第
21074 期开始，活动预计持续 12 期。

刘先生表示，这次收获了两份幸运，
今后还会一如既往地支持中国体育彩

票，收获幸运的同时也为公益事业作出
一份贡献。 同时，大家要量力而行，理性
购彩。

农行周口分行：确保救灾资金即时拨付到位
□记者 徐如景 通讯员 刘燕 冯振涛

本报讯 近日， 农行周口分行党员
员工身先士卒 ， 主动奔赴抗洪一线 ，
坚守一线 ， 筑起防汛抢险战斗堡垒 。
与此同时， 农行周口分行也积极做好
救灾资金拨付工作。

党员争当防汛 “排头兵”。 7 月 21
日和 22 日， 农行扶沟县支行和西华县
支行党员迅速行动， 有序组织员工转
移至安全区域， 用忠诚与担当竖起保
护群众生命和集体财产安全的 “防洪
墙”。

党员积极投入志愿者服务 。 农行
扶沟县支行临时组建了 “农行青年党
员服务队”， 在安置点搬运沙袋、 装卸

救灾物资， 有的党员一天甚至搬运近 2
万斤的捐赠品。 农行西华县支行几名
党员自愿向当地防汛救灾指挥部请愿，
分包袁庄村汛情监测点， 得到当地干
群点赞。

党员做支援救灾的 “联络员”。 为
满足灾区企业和农户的信贷需求， 农
行周口分行组织 “党员先锋队”， 全面
摸排受灾企业和农户的资金需求， 确
保救灾资金即时拨付到位。 截至 7 月
29 日， 该行已累计帮助慈善机构和财
政部门分拨救灾资金 1.5 亿元， 发放小
微企业贷款和农户贷款 2880.30 万元。
另外， 该行提前预留 1600 万元的信贷
投放计划， 用于救灾复产工作， 全力
支持防汛救灾。

泰康保险《财富》世界 500强排名大幅跃升
□记者 王吉城

记者从泰康保险周口中支获悉，8 月
2 日，2021 年《财富》世界 500 强排行榜
正式发布， 泰康保险以 354.756 亿美元
的营业收入，位列榜单第 343 名 ，较去
年跃升 81 位。

今年是泰康成立 25 周年，世界 500
强的最新排名， 是泰康坚守长期主义，
创新稳健发展的成果例证。 截至目前，
泰康管理资产总规模超 24000 亿元，养
老金管理规模超 5800 亿元， 企业年金
受托规模超过 2800 亿元。 25 年来，泰康

累计服务个人客户超 3.56 亿人，企业客
户超 42 万家；依托保险、资管、医养三
大业务板块，打造泰康之家、幸福有约、
健康财富规划师（HWP）三张名片。泰康
创新商业模式，将虚拟的保险产品与实
体的医养服务相结合， 完成全国 22 个
核心城市的大型连锁医养社区和康复

医院的布局，设立五大医学中心，泰康
医疗已覆盖全国近 50 座城市。

泰康保险周口中支有关负责人表示，
“长寿时代、泰康方案”描述出泰康以市场经
济的方式方法， 全心全意为人民服务的初
心，帮助人们更长寿、 更健康、 更富足。


