
“银发驿站，智慧相伴”关爱活动火热开展
□记者 田青叶

本报讯 截至目前，新华保险“银发
驿站，智慧相伴”柜面窗口老年人智能
服务专项关爱活动持续火热开展。35 家
分公司依托柜面网点开设的 340 余家
“银发服务驿站”， 受到老年朋友的欢
迎。

新华保险周口中支有关负责人介

绍，为积极落实总公司要求，通过服务
网点下沉、保留人工服务、尊重老年人
习惯、丰富宣教形式、加大宣传力度、强
化服务人员培训等，多措并举，切实解
决老年人运用智能技术困难问题。

“银发服务驿站”特色网点推出三类

18项服务，实施“保险服务便利站”“智能
服务科普站”和“生活服务助力站”等服
务内容，开设“老年人爱心专柜”，服务办
理有人管、科普学习有人教、生活不便有
人帮，为使用智能设备有困难、需要帮助
的老年人群体提供协助和指导， 提供贴
心、细致、周到的服务，保护老年消费者
权益。

新华保险以实际行动弘扬尊老爱

幼美德， 以有温度的服务护航幸福晚
年，通过主动积极的服务，让保险科技
的发展成果更好、 更广泛地惠及老年
人。

中原银行周口分行走乡入村开展反假币宣传

□记者 王吉城 通讯员 王卫

本报讯 日前， 中原银行周口分行
员工借助普惠金融服务站走乡入村，将
人民币反假知识一遍遍地传递给许湾

乡的留守老人、商户摊贩等。 这样的活
动不仅出现在许湾乡，更覆盖中原银行
周口分行 300 多家普惠金融服务站所
在的农村地区。

在 9 月的人民币反假集中宣传月
活动中，该行不仅利用营业网点发放宣
传折页、播放宣传视频，与等候办理业
务的客户开展“一句话宣传”，更是分组

走入华耀城、黄淮市场等人民币流通集
中地，让更多群众了解假币的危害性和
处置假币的正确做法。

为覆盖更多群体，该行组织辖内各
县域支行利用普惠金融服务站， 在防
疫条件允许的情况下， 积极踏上乡路,
设置宣传台、悬挂条幅，派送印制反假
知识的手提袋 、纸巾盒等 ，走街串巷 ，
针对青少年、老年人等易受骗群体，专
门撰写 “反假口诀 ”，用通俗易懂的话
语向农民朋友讲解、 普及反假货币知
识和处置方法， 真正做到 “反假也惠
农”。

郑州银行周口分行反假币宣传内容丰富
□记者 徐如景 通讯员 李亚奇

本报讯 近日， 郑州银行周口分行
提高政治站位， 积极组织开展内容丰
富、形式多样的反假货币宣传月活动。

进入 9 月份以来， 该行紧紧围绕
“制贩假币 国法不容”“反假货币 人人
有责”“打击假币犯罪 共建和谐社会”
等相关内容，落实制度要求，多形式开
展反假货币宣传月活动， 让更多群众
掌握识别真假人民币的知识， 增强反
假货币意识，营造良好的金融秩序。 一

是在营业厅设立反假咨询台， 摆放反
假货币宣传手册， 利用厅堂大屏幕循
环播放新版人民币和反假货币宣传视

频， 为前来办理业务的客户讲解金融
知识。 二是成立反假货币宣传小组，针
对老年人群体，宣传人员到菜市场、超
市等老年人活动密集区域， 通过悬挂
横幅、发放宣传折页等形式，增强群众
反假货币的意识。 三是在市区五一文
化广场开展反假货币集中宣传活动 ，
以案释法， 讲解假解货币犯罪经典案
例，取得良好效果。

农行周口分行反假币宣传受好评
□记者 徐如景 通讯员 孙志强 王超

本报讯 近日， 农行周口分行认真
贯彻落实人民银行和农行总行关于做

好反假货币宣传的工作部署， 积极开
展 2021 年反假货币宣传月活动，提高
群众的反假意识和假币鉴别能力。

该行把人民币现金服务知识宣传

与“我为群众办实事”实践活动紧密结
合起来， 多渠道开展反假货币宣传活
动， 通过 LED 显示屏播放反假货币宣
传口号、 多媒体电视播放假货币识别
图等方式宣传反假货币知识。 同时，组

织开展金融知识进农村宣传活动 ；组
织人员在市区五一文化广场和人员密

集场所开展反假货币知识宣传活动 ，
向广大群众散发宣传折页、小册子，现
场解答广大群众提出的有关人民币常

识和反假货币知识的问题， 宣讲货币
防伪知识、人民币流通相关知识、发现
假币的处置方法以及假币犯罪典型案

例，重点针对老年人、青少年等易受骗
人群和场景，深入浅出、通俗易懂地宣
传了反假货币及人民币现金服务 ，受
到广大群众好评。

中国人寿客户服务专线为爱连线 20年
□记者 徐如景 通讯员 刘俊华 杜洋

本报讯 9 月 19 日，中国人寿 95519
客户服务专线迎来 20 周岁生日。 2001
年 9 月 19 日， 经过 349 个城市 4 个月
的试运行，中国人寿 95519 客户服务专
线在全国范围内正式开通。

20 年，中国人寿 95519 这根热线持
续为人民连线，不间断地为人民群众提
供简捷、品质、温暖的服务。 中国人寿现
已将 95519电话热线转型升级，实现“自
助、智能、人工” 三级分级响应模式布局，
在业内率先建成多媒体客户联络中心，

业务覆盖咨询、查询、报案、保全、回访、风
险提醒、权益通知、投诉等服务。

中国人寿顺应发展潮流，从“技术系
统辅助+人工”到多媒体客户联络中心不
断演进，大力发展电子化回访、电子化通
知、智能语音导航、智能在线客服、智能
外呼等服务。

95519专线始终以客户满意不满意、
认可不认可作为工作标准， 努力把客户
诉求接得更快、分得更准，持续推动热线
工作高质量发展， 让客户服务专线真正
成为客户和群众的“贴心人”。
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国华人寿周口中支慰问西夏亭朱湾小学

□记者 王吉城

本报讯 奉献爱心 ， 传递温情 。 9
月 24 日上午， 国华人寿周口中支工作
人员在总经理谢亚丽带领下， 前往西
华县西夏亭朱湾小学慰问， 为这里的
学生们带来书包、 文具盒等学习用品。

慰问活动受到学校师生的热烈欢

迎。 国华人寿周口中支工作人员现场
为学生们发放了慰问品， 鼓励大家好

好学习， 为社会多做贡献。 此次捐赠
是国华人寿周口中支承担社会责任和

爱心的体现。 此前， 国华人寿周口中
支多次举行扶贫公益、 抢险救灾等慰
问活动。

据介绍， 一直以来， 国华人寿秉
承 “国华公益 从心做起” 理念， 每年
都要参与多种公益活动。 国华人寿还
设立有公益专项资金， 重点用于扶贫
公益等项目支出。

2021年河南省首站“公益体彩 快乐操场”
走进太康县清集镇二郎庙小学

□记者 王吉城

本报讯 9 月 27 日上午，2021 年河南
省首站“公益体彩 快乐操场”来到太康县
清集镇二郎庙小学，为这所乡村小学送去
价值近 2 万元的体育器材及一批爱心图
书。 同时，河南师范大学两名支教老师也
将入驻这里。 国家体育总局体彩管理中
心、河南师范大学、省体彩管理中心、中体
彩运营中心、市教体局、太康县政府、清集
镇政府有关负责人出席仪式。

“公益体彩快乐操场”活动就是为乡村
缺乏体育器材和体育师资的公立中小学，送
去急需的体育器材和公益体育课，让这里的
孩子们也能享受高质量体育运动的快乐。

“公益体彩 快乐操场”活动 2013 年
在河南省落地以来， 累计为 216 所乡村
中小学送去总价值超过 336 万元的体育
器材和设施。今年的河南“公益体彩 快乐

操场”活动不仅继续为孩子们送去体育设
施、体育器材，还将在部分受助学校融入
志愿者体育支教、举办全员运动会、捐赠
体彩爱心书屋等新的内容。 全省 24所学
校的“公益体彩 快乐操场”捐赠将陆续进
行。

二郎庙小学校长张鹏程激动地说：
“这个活动真是雪中送炭。 特别是河南师
范大学体育支教老师，正是我们急需的。”

天安人寿周口中支快速理赔获称赞

□记者 徐如景 通讯员 刘亚琴

本报讯 天安人寿周口中支秉承“尊
重、践诺、透明、快速”的理赔服务理念，
以真诚的服务赢得信誉。 近日， 该公
司快速办理一起理赔案件收到客户好

评。
2019 年 5 月，田女士爱人为田女士

投保一份“天安人寿吉祥树（经典版）终
身重大疾病保险”，附加“天安人寿附加
住院费用医疗保险”，年交保费 296 元，

保额 10000 元。 今年 6 月 21 日，田女士
因胃多发息肉在省人民医院住院治疗。
住院后，她拨打天安人寿 95301 客服热
线进行理赔报案。 客服人员随即告知田
女士如何办理索赔手续，并协助其完善
资料。 7 月 13 日，出院后的田女士来到
天安人寿周口中支向客服柜面递交了

理赔资料。次日，田女士就收到 7287.18
元理赔款。 田女士对天安人寿如此快
速、贴心理赔服务感激不尽，逢人便夸
天安人寿好。

反假货币宣传


