
������2021 年 7 月， Z 先生患重病在医
院确诊， 需立即在肿瘤医院接受进一
步治疗。 44 岁的 Z 先生是一名普通
职员， 收入微薄， 但他同时也是家里
的经济支柱， 上有年迈的父母， 下有
年幼的孩子。

“如果再努力一点， 日子就可以
越来越好。” 这是 Z 先生一直秉承的
生活信念。 然而疾病来得猝不及防。
看着诊断书， 还有预计十几万元的医
疗费用， Z 先生一家的幸福生活遭到
了重创。

正当一家人为治疗费用发愁时，
Z 先生想到了之前购买的保险， 随即
拨打新华保险理赔热线 95567 进行理
赔报案。

保险公司理赔人员接到报案电

话 ， 了解 Z 先生的情况后 ， 查询到
客户投保的 《康健华尊医疗保险》 配
套有医疗垫付服务， 可以在正式理赔
前帮助客户解决就医的资金缺口。 根
据 Z 先生治疗计划 ， 术后需要先进

行靶向治疗。 在理赔人员协助下， Z
先生 2021 年 7 月 21 日提交了医疗垫
付申请服务资料。 次日， 1.5 万元医
疗垫付款到账。 在治疗期间， 随着放
化疗和其他检查等住院费用支出增

多， Z 先生又陆续收到 5 次医疗垫付
款共 5.5 万元。 共计 7 万元的医疗垫
付款解决了 Z 先生治疗费用的缺口，
可以让 Z 先生安心在医院接受治疗。

Z 先生出院后， 保险公司委托专
人协助 Z先生对剩余医疗费用申请理
赔， 免去其往返当地服务网点索赔的
奔波之累。

关于医疗垫付问题 ， 客户住院
时， 医院一般会要求患者预先缴纳住
院押金， 如遇重大手术或治疗， 预交
费的金额会更高。 为解决客户在面临
大病治疗时的就医难题， 充分发挥产
品保障功能， 新华保险去年 9 月起推
出医疗垫付服务， 向符合条件的客户
提供住院押金及治疗费用垫付， 待正
式提交索赔申请并获得赔款后偿还所

垫费用。 目前该服务已支持中国境内
全部二级及以上公立医院 （不含港澳
台地区）， 为客户提供更为人性化的
保险服务。 (东坡)

理赔放大镜

□记者 徐如景 通讯员 冯振涛

本报讯 今年以来，农行周口分行积
极响应银保监办公厅 “内控合规管理建
设年”总体要求，深化合规文化建设，筑
牢思想防线，夯实全行业务平安稳健、高
质量发展的根基。

创新合规学习形式， 合规教育氛围
浓厚。 该行结合银保监办公厅开展的“内
控合规管理建设年”和总行开展的“制度
合规建设年”活动要求，以录制合规领学
视频的方式， 创新合规学习形式， 开展
“合规文化大家学”活动，形成浓厚的学
习氛围，确保合规教育常态化。

深化合规文化建设， 提升风险管控
能力。 该行持续组织开展“两讲三学一参
观 ”活动 、“四个一 ”活动和 “三化 ”教育

等，进一步落实落细合规“四必讲”制度，
着力引导广大员工牢固树立合规理念，
自觉遵循合规文化， 不断提升合规管理
水平和风险管控能力， 从而形成全行上
下合规操作、稳健经营的浓厚氛围，推进
合规文化建设往深里走、往实里走、往基
层走，为平安稳健经营提供坚强保障。

深入查摆风险隐患， 加大问题整改
力度。 该行认真分析重点问题原因，查摆
风险隐患，采取有效措施，切实提高自纠
自查能力。 按照行为纠正到位、风险控制
到位、责任追究到位的要求，在制度流程
上查漏补缺，建立长效机制，深刻剖析已
发现的问题，举一反三进行系统性、根源
性整改， 促进内控合规管理建设内化于
心、外化于行，确保业务、岗位、职责、人
员全覆盖。

������一、 产品简介： “乐分易” 是中国农业
银行采集内外部数据， 对有日常大额消费信
贷需求的客户授予的一般分期额度， 客户成
功办理后， 可使用分期资金在指定类型商户
消费的分期付款产品。 日常大额消费， 是指
符合信用卡透支消费规则， 用于购买大额耐
用消费品、 婚庆、 子女教育、 继续教育、 健
康等用途的消费。

二、 产品特点： 1. “乐分易” 额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为 30万
元； 2. “乐分易” 的分期期限最长不超过 5
年 （60期）， 具体分期期数、 对应的分期手
续费率、 手续费收取方式等产品信息请咨询

营业网点或者农行信用卡客服电话 ：
4006695599； 3.该产品仅限用于日常大额消
费， 包括购买大额耐用消费品、 婚庆、 子女
教育、 继续教育、 健康等。

三、 申办条件： 1.申办客户须是农行白
名单客户； 2.年龄18周岁至60周岁， 具备完
全民事行为能力的自然人； 3.信用记录良
好， 相关风险评级、 评分符合农行系统设
定的准入要求； 4.有合法、 充足、 稳定的收
入或资产， 具备偿还意愿和偿还能力； 5.在
境内有固定住所、 稳定工作单位、 稳定经
营场所； 6.符合农行反洗钱和制裁合规管理
相关规定。

农行“乐分易”焕新上线
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展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

□记者 王吉城

本报讯 日前 ， 周口体彩分中心工
作人员和周口体彩公益团成员代表一

行， 来到太康县马头镇大郭庄郭战士家

中探望， 为郭战士一家带来 1 万元体彩
“助莉” 基金。

家住大郭庄村的郭战士， 2015 年遭
遇一场严重车祸导致全身高位截瘫， 丧
失劳动能力， 生活不能自理， 平时仅靠
家中三亩地带来的收入维持生计。 他十
岁的儿子特别懂事， 平时除照顾爸爸日
常生活起居， 还帮助家里干农活， 为家
庭减轻负担。

了解到情况后， 《小莉帮忙》 栏目
积极与周口体彩分中心取得联系。 经过
了解， 周口体彩分中心相关负责人带领
工作人员及周口体彩公益团成员代表到

郭战士家中探望， 并带去营养品和 1 万
元体彩 “助莉” 基金， 希望能帮助郭战
士一家渡过难关。
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□记者 王吉城

本报讯 一直以来，国华人寿客户服
务整合原有线上自助、电话受理、线下柜
面的服务流程，运用音视频、人脸识别、
个人信息鉴权、 电子签名图像文字识别
等技术，创新打造“国华 e 动柜面”线上
服务模式，积极打造自助化、智能化服务
体系。

自助化、 智能化服务体系打破了传
统柜面服务模式的多种弊端和局限性；
解决了客户办理业务亲临柜面、 多次往
返等诸多不便， 客户 “足不出户” 即可
完成保单服务， 提高了服务效率。 以国

华人寿 “悠·健康” 全新互动式健康管
理服务平台为例， 其提供的 “预约陪诊
卡服务” “家庭私人医生” 等服务备受
客户青睐 。 “悠·健康 “从诞生至今 ，
着眼于生命全过程的健康问题解决， 致
力于为客户生命的各个阶段提供优质的

健康管理服务， 给客户带来了全新健康
服务体验。

由于出色表现，日前，在由投资时报
主办的“见未来·2021 第四届资本市场高
峰论坛暨金禧奖年度颁奖盛典”上，国华
人寿荣获 “2021 卓越保险公司奖”。 未

来，国华人寿将持续发力，勇于创新、提
升服务、聚焦公益，惠及更广大客户。

工行周口分行工会：

积极打造女职工关爱室
□记者 王吉城 通讯员 李玉

本报讯 为切实落实 《河南省女
职工劳动保护特别规定》， 真诚关心、
关爱、 服务女职工， 服务 “五期” 特
殊需求， 为全行女职工提供温馨的工
作、 休息环境， 日前， 工行周口分行
工会结合支行需要， 积极打造女职工
关爱室 ， 切实为群众解难题 ， 办实
事。

女职工关爱室有规范科学的管理

制度， 为女职工提供工作之余谈心、
沟通、 交流的温馨环境。 这里有丰富
多彩的文化墙、 安全贴心的儿童活动
区、 温暖舒适的母婴休息区； 干净卫
生的消毒柜、 方便实用的微波炉可为
女职工哺乳提供安全保障。

女职工关爱室建设解决了女职工

特殊时期的生活烦恼和后顾之忧， 是
关爱、 维护女职工权益的切实体现，
对激励广大女职工爱岗敬业、 无私奉
献具有积极促进作用。

天安人寿周口中支：

47.2万元理赔金给了这个家庭新希望
□记者 徐如景 通讯员 刘亚琴

本报讯 日前 ， 天安人寿周口中
支把 47.2 万元理赔金交到客户潘女
士手中， 潘女士逢人便夸， 是天安人
寿给了俺这个家庭新希望。

潘女士原本有个幸福的家庭。 近
几年， 随着潘女士自身风险意识增强
和保险知识不断丰富， 她陆续为自己
和家人办理了多份天安人寿保险。 今
年 7 月， 无情的病魔降临到潘女士身
上。 通过一段时间住院治疗， 潘女士
身体逐渐好转， 出院调理完身体后，
她立即向天安人寿周口中支递交了理

赔申请。
天安人寿周口中支了解到情况

后， 派人快速调查核实 ,很快支付给
潘女士理赔款 472000 元 ， 并豁免了
后续保费。

为对天安人寿周口中支表示感

谢 ， 潘女士特地参加了该公司的早
会。 在早会上， 她说： “当风险来临
时， 保险不会让一个家庭几十年的辛
勤劳作付诸东流， 更不会因为经济原
因眼睁睁看着亲人因为无钱治病， 一
步步离自己远去。 天安人寿周口中支
雪中送炭般的关爱， 让俺全家人一生
忘不了。”

国华人寿：

积极打造自助化智能化服务体系

农行周口分行：

持续开展“内控合规管理建设年”活动

河南体彩“助莉”基金献爱心

医疗垫付服务解决大病治疗难题


