
□记者 王吉城

本报讯 2021 年， 平安人寿继续传
承 “以客户为中心” 理念， 深入推进数
字化转型， 持续围绕客户的保险核心需
求及健康保障， 依托科技优势， 提升服
务客户创新能力， 用 “有温度” 的服务
给客户更加健康、 美好的生活体验。

据平安人寿周口中支有关负责人介

绍， 1996 年 ， 平安人寿在保险行业内
首创客户服务月， 并于 2000 年延展为
客户服务节 ， 通过健康教育和公益实
践 ， 倡导健康家庭新生活 。 2015 年 ，

借助线上平台优势， 行业内首创线上+
线下全流程健康管理服务， 帮助客户改
善健康。

今年， 平安人寿响应国家 “美丽中
国” “健康中国” 建设， 创新服务体系，
以客户服务节为载体， 推出系列创新服务
活动。

据悉 ， 日前 ， 在第一财经主办的
“第一财经金融价值榜金融峰会 ” 上 ，
平安人寿荣获 “2020 年度第一财经金融
价值榜” 最佳客户体验创新保险公司大
奖， 充分体现了业界和广大消费者对平
安人寿客户服务的高度认可。
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周口体彩分中心慰问抗美援朝老兵

张诗义：一心一意跟党走
□记者 王吉城

本报讯 日前， 周口体彩分中心党
员志愿者 “听老兵讲故事 为老兵送

温暖” 主题党日活动第一站来到太康
县毛庄镇抗美援朝老兵张诗义家中慰

问。

张诗义今年 85 岁， 1952 年 9 月入
伍， 不久进入朝鲜作战。 战场上， 他
获得数枚奖章， 还被所在团评为技术
能手。 在一次激烈炮战中， 他的耳膜
被震坏， 听力受损。

如今， 张诗义经常应邀做爱国主
义教育讲座。 今年 3 月 20 日， 他还来
到太康县民兵训练基地， 向准新兵们
讲述战斗经历， 引导大家继承和弘扬
抗美援朝精神 ， 勇担强军兴军重任 。
他常说 ， “保家卫国是军人的职责 。
比起流血牺牲的烈士， 他们更值得大
家学习和尊重。”

张诗义表示， “如今我的生活越
来越好， 国家对退伍军人的福利待遇
都不错。 作为一名老党员， 我要永远
感谢党， 一心一意跟党走。”

新华保险周口中支“重疾慰问先赔”服务受欢迎
□记者 王吉城

本报讯 新华保险去年推出旨在为

不幸罹患恶性肿瘤客户提供患病初期慰

问与专业索赔指导的 “重疾慰问先赔”
服务， 以补足客户救治费用缺口、 快速
赔付而深受顾客欢迎。

新华保险周口中支有关负责人介

绍 ， 申请该项服务 ， 客户只需要符合
“承保超过两年” “初次确诊罹患恶性肿
瘤” “住院 3 日内报案” “组织病理学
报告已明确诊断” 4 项特定条件， 公司

将安排工作人员主动上门慰问， 快速核
实事故， 协助理赔申请， 并优先予以理
赔处理。 为提升服务过程中的温度、 速
度， 新华保险特别推出了 “三个一” 品
质服务， 即： “一对一慰问协办” “一
路绿灯优先办理 ” “一日出具理赔结
论”。 报案后， 全流程指定专人一对一联
系指导， 赔案进入绿色通道优先处理，
从赔案受理到结案， 一日内即可出具理
赔结论。 截至 2020年年底， 新华保险累
计实施重疾慰问先赔 2312例， 赔付金额
1.82亿元。

打造中原地区大规模国际标准养老社区

泰康之家·豫园体验馆开业
□记者 王吉城

本报讯 本着全心全意为泰康居民

和泰康保险客户服务，让每个生命的旅
程都流光溢彩的宗旨，日前，泰康之家·
豫园体验馆开馆仪式暨享老新生活发

布会在郑州举办。
据介绍， 泰康之家·豫园是在省内

落地的首个大规模、全功能、国际标准
的高品质医养融合养老社区， 由世界
500 强企业泰康保险集团投资建设运
营。 项目建成后， 将成为河南省内规
模最大、 可容纳老人数量最多的医养
融合社区 。 泰康之家·豫园体验馆以
“活力养老、 文化养老、 健康养老、 科

技养老” 为核心特色， 打造中原地区具
有养老产业标杆意义的旗舰精品医养社

区， 将有效纾解河南人口大省的养老压
力， 为河南养老产业开创新模式。

泰康之家·豫园体验馆总用地面积
约 13.8万平方米，地上建筑面积约 24万
平方米，规划约 3600个养老单元。项目位
于郑东新区白沙园区生命科学园，所在区
域医疗资源丰富，可快速抵达郑州大学第
三附属医院新区医院、阜外华中心血管病
医院、河南中医药大学第一附属医院新院
区、 郑州大学第一附属医院郑东院区等。
目前， 泰康之家养老社区已布局京津冀、
环渤海、长三角、粤港澳大湾区、西南、华
中等核心区域的 24个重点城市。

平安人寿不断提升服务客户创新能力

□记者 徐如景 通讯员 杨建林

本报讯 今年以来， 农行项城支行认
真落实上级行工作部署要求， 以 “制度
及内控合规建设年” 活动为契机， 实施
“133” 战略， 突出理念驱动， 压实内控
责任， 全力推动内控评价工作 “争先进
位”。

树立 “一个” 目标。 该行构筑 “不
敢违规、 不能违规、 不想违规” 的有效
机制， 为守牢案防合规底线、 保持内控
评价 “一类行”、 推动全行高质量发展
提供有力支持。

坚持 “三个” 导向。 该行坚持 “问
题导向、 风险导向、 效果导向”， 紧紧围
绕案件重大风险防范化解任务， 深挖乱
象高发领域、 屡查屡犯问题背后的内控
合规缺陷， 加强内控合规管理建设。

增强“三个 ” 意识 。 该行强化 “责
任意识、 规矩意识、 底线意识”， 牢固
树立 “内控优先 、 合规为本 ” 的合规
理念 ， 对违规违纪违法行为零容忍 ，
营造 “人人讲合规 、 处处显合规 、 全
行重合规 ” 的良好合规氛围 ， 激发合
规经营的内生动力 ， 打造风清气正的
经营环境。

农行项城支行全力推动内控评价工作“争先进位”

□记者 王吉城

本报讯 今年以来， 中原银行周口
分行多条线联合开展厅堂风险案例培

训， 详细分析可疑账户特征， 组建分
行级反诈信息交流群， 支行全员参与，
分支联动， 严把开户关， 善用预警模
型， 遇到可疑情况果断处理， 反诈反
赌工作取得实效。

该行采取 “厅堂网点+社区” 模式
扩大宣传阵地,坚持开展对员工安全意
识教育和防范制度措施的学习， 及时
转发身边堵截案例和总行的风险提

示 。 在厅堂网点柜台区 、 网银体验
区、 理财区、 自助区及其他显著位置
摆放 “防范电信网络诈骗” 卡片， 由
大堂经理向群众发放并逐一介绍防范

诈骗知识。 柜面人员严格落实转账业
务提醒工作 ， 做到观察转账客户情
况， 主动提示风险。

截至目前， 各条线协同配合共堵
截风险事件 96 起， 协助公安机关抓获
嫌疑人 13 人次， 获西华县公安局通报
表彰 1 次 、 太康县公安局通报表彰 2
次， 获商水县人民政府颁发反诈 “四
位一体” 荣誉证书 1 次。

中原银行周口分行反诈反赌工作获实效
□记者 徐如景 通讯员 邓炎炎

本报讯 日前，郑州银行周口分行开
展“包饺子 庆冬至”活动，大家在感受浓
郁传统文化氛围的同时， 员工彼此间拉
近了距离， 感受到了协作的快乐和集体
的温暖。

活动当天，该行干部员工积极参与。
看着自己包的饺子， 一碗碗冒着热气被
端上桌， 大家尽情分享着关于冬至和饺

子的故事，整个现场充满了欢声笑语。
活动还吸引了部分客户代表 ，工

作人员结合普惠金融 ， 向客户代表进
行金融知识 、金融业务等宣讲 ，并详细
讲解了在当前利率下行的金融大环境

下家庭资产规划的重要性 ， 提醒客户
根据自身投资能力和风险承受能力合

理选择投资工具 ，抑制盲目投资冲动 ，
树立 “理性投资、收益自享、风险自担”
的观念。

郑州银行周口分行包饺子庆冬至

������12月 24日， 农行周
口分行营业部厅堂人员

在为客户办理业务 。 近
日，农行周口分行严格落
实两级行机关每日两消

杀、各营业网点每日三消
杀 ， 还为员工配备了口
罩、 消毒液等防护用品，
并严格落实网点人员出

入管理，要求所有进入网
点的人员均佩戴口罩，体
温检测，扫码登记 ，对现
钞统一消毒后再对外投

放，全力为社会公众提供
“放心钱”“卫生钱”。

记者 徐如景 通讯员
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