
□记者 王吉城

本报讯 记者从泰康人寿周口中支获

悉，1月 24日，泰康首批高级健康财富规划
师（HWP）诞生，43名学员通过两段学程的
学习及笔试+答辩严格考核， 成功获得了
HWP高级认证证书，标志着认证 HWP体
系化、专业化队伍培养取得新的成果。

据介绍，2020 年 11 月， 认证 HWP
首期高级健康财富规划师培训班开班。
高级健康财富规划师是 HWP 职业认证
培训体系的第二级。 在初级班基础上，高
级班增加了实战教学、 实操训练和实时
监测，旨在培养复合型实战人才。 课程架

构上，高级班结合实训，目标更加聚焦。
高级班报名面向泰康全系统持有健

康财富规划师资质（即初级 HWP）的人
员。学员修满两段学程 80个学时，并通过
高级认证考试（综合笔试+规划方案答辩）
后，可获得由武汉大学颁发的结业证书。

认证 HWP于 2017年开启，从 0到 1，
目前初级培养模式渐成体系， 确立了横跨
六大专业板块的课程结构，同时，通过打通
内部认证 HWP证书和由国家教育部批准
的、面向院校的“1+X”HWP职业技能登记
证书，形成了从学校到企业的培养全链条。
随着业务贡献逐年增长， 认证 HWP已成
为泰康销售队伍的中流砥柱。

□记者 徐如景 通讯员 杜洋

本报讯 近日，记者从中国人寿周口
分公司获悉，在 “科技国寿 ”战略部署
下，近年来，中国人寿寿险的科技创新
工作围绕用好数据、用活技术两个基本
面， 不断加强数字经济发展的理论研
究，促进数字技术和保险理赔服务的深
度融合，赋能传统服务模式转型升级。

中国人寿进一步扩大大数据、人工
智能等技术在理赔方面的应用范围 ，
全面重塑高效的理赔系统。 理赔案件
受理前端 ， 在移动理赔端嵌入智能
OCR 技术 ，实现影像纠偏 、清晰度识
别和类型识别等功能， 对影像资料智

能审核，有效减少回退件数，提高报案
质量，客户体验感有显著提升，工作效
率大幅提高。
公司服务模式，将海量医疗数据与

客户就医场景充分融合， 为客户带来
暖心服务体验。 同时，改变原有客户出
险后上门申请理赔的传统模式， 深度
聚焦“医疗+保险+互联网”场景，推出
理赔直付服务。 通过推广社保、医院和
第三方数据直联， 实现客户远程智能
识别、医疗信息线上流转，并通过智能
化作业远程快速理算并支付， 为客户
提供 “免报案 、免申请 、免资料 、免临
柜、免等待”的“五免”服务 ，客户无需
到公司申请就可以领取赔款。

������一、 产品简介： “乐分易” 是中国农
业银行采集内外部数据， 对有日常大额消
费信贷需求的客户授予的一般分期额度，
客户成功办理后， 可使用分期资金在指定
类型商户消费的分期付款产品。 日常大额
消费， 是指符合信用卡透支消费规则， 用
于购买大额耐用消费品、 婚庆、 子女教育、
继续教育、 健康等用途的消费。

二、 产品特点： 1. “乐分易” 额度的
使用方式为不可循环使用， 额度最高为 30
万元； 2. “乐分易” 的分期期限最长不超
过 5年 （60期）， 具体分期期数、 对应的
分期手续费率、 手续费收取方式等产品信

息请咨询营业网点或者农行信用卡客服电

话： 4006695599； 3.该产品仅限用于日常
大额消费， 包括购买大额耐用消费品、 婚
庆、 子女教育、 继续教育、 健康等。

三、 申办条件： 1.申办客户须是农行
白名单客户； 2.年龄18周岁至60周岁， 具
备完全民事行为能力的自然人； 3.信用记
录良好， 相关风险评级、 评分符合农行系
统设定的准入要求； 4.有合法、 充足、 稳
定的收入或资产， 具备偿还意愿和偿还能
力； 5.在境内有固定住所、 稳定工作单位、
稳定经营场所； 6.符合农行反洗钱和制裁
合规管理相关规定。

农行“乐分易”焕新上线
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□记者 王吉城

本报讯 记者从平安人寿周口中支

获悉， 近日，平安人寿宣布启动 2022 年
“服务进万家”活动。活动期间，平安人寿
用户可参与定制平安服务心愿清单等活

动，并可在平安金管家 App 观看“萌”虎
直播 、参与华南虎公益捐赠 、抽取 NFT
数字藏品，分享虎年好运。
在虎年新春来临之际， 启动 2022 年

“服务进万家”活动，是平安人寿以人民
为中心，从用户需求出发，为用户提供有
温度的服务和新春祝福的暖心承诺。

时逢虎年新春，为向用户传递“虎虎
生威” 的美好祝愿，“华南虎专项公益守

护行动”将于“服务进万家”活动期内上
线金管家 App。 在春节前夕到春节期间，
平安人寿将与央视同步直播华南虎基

地，用户过年在家便可 “云观赏”珍稀动
物华南虎，跨越空间限制，进行线上分享
和讨论，传递虎年好运。

据介绍，平安人寿始终坚持以人民为
中心，践行企业社会责任，此次全面启动
“服务进万家”活动，不仅是平安人寿提升
服务供给能力的重要举措，也是公司在新
一年主动回馈用户、 服务社会的温暖承
诺。 2022年，平安人寿将继续从用户需求
出发，依托数字化改革，进一步提升服务
效率，优化服务体验，为用户提供有温度
的服务。

为用户量身定制专属服务

平安人寿启动“服务进万家”活动

周口体彩分中心

谱写 2021年公益事业新篇章

□记者 王吉城 文/图

本报讯 2021年， 周口体彩分中心
主动参加抗洪救灾、服务疫情防控大局，
开展“公益体彩 快乐操场”“慰问退伍老
兵”等活动，在公益道路上砥砺前行。

支援抗洪救灾。7月，河南遭遇极端
强降雨，西华、扶沟防汛形势严峻。 7月
25日，周口体彩分中心发起爱心捐赠倡
议，全市 300多个体彩实体店及爱心人
士自发加入到捐赠队伍中来，筹得善款
47061元。同时，迅速组成 3个救援物资
采购小组，把救援物资送到灾区。

助力疫情防控。11 月，周口体彩分
中心工作人员分头行动， 为实体店一
线销售人员发放防疫物资， 耐心指导
店内日常消毒及疫情防控工作。 每一
场战“疫”，周口体彩分中心都毫不松
懈地做好战“疫”保障，积极践行公益
体彩的初心和使命。

深入基层慰问。 9 月至 11 月，“公
益体彩 快乐操场” 先后来到太康清集
镇二郎庙小学、马厂镇前何小学，项城
孙店镇冯营小学， 为每个学校分别送
去价值近 2万元的体育器材。 10月，体
彩公益团工作人员来到太康马头镇大

郭庄伤残人员郭战士家中探望，带来 1
万元体彩助莉基金。 11 月 12 日，联合

市退役军人事务局举行 “铭记革命历
史 关爱退役老兵”公益活动，深入川汇
区、淮阳区 5名退役老兵家中慰问。 12
月 16 日，联合市退役军人事务局举行
“听老兵讲故事 为老兵送温暖”党史学
习教育主题活动，先后走进太康、商水
5名抗美援朝老兵家中慰问。

此外， 周口体彩分中心还积极做
好开奖兑奖工作， 赞助河南省第九届
轩辕龙舟大赛（周口站 ）暨 2021 周口
市第七届中华龙舟大赛、 周口市第四
届运动会，扩大品牌影响力。

2021 年，周口体彩全年奖销两旺，
销售 6.82 亿余元， 筹集的体彩公益金
1.68 亿多元被广泛用于发展体育事业
及社会公益事业， 让更多人在体彩公
益金帮助下享受幸福生活。

中国人寿寿险

以数字化重塑有速度有温度的理赔服务

□记者 王吉城

本报讯 记者从新华保险周口中支

获悉， 近期， 新华保险揽获 6 个重磅奖
项， 彰显公司在经营发展、 理赔服务和
产品创新方面的实力。

据介绍， 这 6 个重磅奖项是 “市场
竞争力十佳保险公司” “年度卓越保险
品牌奖 ” “年度卓越理赔服务保险公
司” 以及 3 项保险文化品牌大奖。

理赔是消费者直观感受保险保障功

能和社会价值的核心要素， 新华保险在
提升理赔的智能化、 敏捷化水平的同时，
也不断提升理赔服务的人性化， 相继推
出微信自助理赔、 重疾慰问先赔服务等，
满足客户全方面的快捷理赔服务需求。

2021 年， 是新华保险成立 25 周年，
也是公司上市 10 周年。 １０ 年来， 公司
累计实现总保费收入 1.16 万亿， 净利润
723 亿元， 总资产过万亿元。

新华保险再添多个重磅奖项

泰康首批高级健康财富规划师获认证资格

������1月 19日，郑州银行周口
分行邀请市书法家协会的书法

家们，在该行营业厅开展“写春
联 送祝福”活动。 书法家们满
怀创作热情，笔走龙蛇，泼墨挥
毫。风格迥异、墨宝飘香的对联
和“福”字，映红了整个营业厅，
表达了该行对广大客户的新春

问候和诚挚祝福，此项活动也
是该行巩固拓展党史学习教育

成果、落实“我为群众办实事”
的具体举措。

(记者 徐如景 通讯员 邓炎
炎 摄)


