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33热点

2021年我市CPI同比上涨1.3%
□记者 窦娜

本报讯 2021 年，我市认真贯彻
落实国家、省决策部署，统筹疫情防
控和经济社会发展， 全力保障民生
产品供应，市场供求关系不断好转，
CPI（居民消费价格指数）从高点逐
步回落， 较上年同期上涨 1.3%，分
别比全国、全省高 0.4 个百分点，全
年物价走势基本平稳。

市统计局数据显示，2021 年我

市居民消费八大类商品价格同比呈

“六升一平一降”态势，其中，教育文
化和娱乐类价格上涨 3.1%，交通和
通信类价格上涨 2.9%，医疗保健类
价格上涨 2.0%，食品烟酒类价格上
涨 1.1%， 衣着类价格上涨 0.6%，居
住类价格上涨 0.6%，生活用品及服
务类价格与上年持平， 其他用品和
服务类价格下降 0.5%。

从全年各月CPI同比变化情况
看，2021年我市CPI总体呈“两头低，

中间高” 趋势，1月上涨1.0%，2月上
涨0.9%，3月上涨1.5%，4月上涨1.8%，
5月上涨2.0%，6月上涨1.7%，7月上
涨1.5%，8月上涨1.3%，9月上涨0.8%，
10月上涨1.1%，11月上涨1.8%，12月
上涨1.0%。

从全年各月CPI环比变化情况
看 ，无论是上涨还是下降 ，变化幅
度都不大，其中，1月上涨1.0%，2月
上涨0.4%，3月下降0.7%，4月下降
0.5%，5月下降0.4%，6月下降0.5%，

7月与上月持平，8月上涨0.4%，9月
上涨0.1%，10月上涨0.2%，11月上
涨0.6%，12月上涨0.2%。

“食品价格下行是 2021 年 CPI
低位运行的重要原因。 2021 年，粮
食价格总体稳定， 畜肉价格一路走
低，鲜菜、蛋类、水产品价格上涨。从
全年走势看， 依然显著呈现传统的
季节性特征。”市统计局工作人员介
绍。 ②18

春节期间

我市 12315 热线
接到消费者各类诉求 1209 件

□记者 宋馨 文/图

本报讯 周口市市场监督管理

局 12315 热线春节“不打烊”，春节
期间加强值守， 保障 12315 热线畅
通 ，及时接听群众诉求 ，疏解矛盾
纠纷 ，维护市场秩序 ，守护祥和健
康的消费环境。

1 月 31 日至 2 月 6 日，周口市
市场监督管理局 12315 热线接到消
费者各类诉求 1209 件，与去年同期
相比增加了 466 件 ， 同比增长
62.7%。其中，受理咨询 949 件，同比
增长 71.3%，投诉 231 件，同比增长
44.4%，举报 29 件。咨询类问题已在
线答复消费者，投诉举报工单已及
时进行登记并通过全国 12315 平台
分流至有处理权限的市场监管部

门，依法进行处理。
分析梳理春节期间消费者的

来电情况，咨询类问题主要涉及日
常生活购物维权知识、 游戏扣费、
家用汽车 “三包 ”、食品安全 、网购
维权及售后、三大运营商宽带套餐

费用、家用电器售后等方面。 商品
类投诉集中在日常生活用品，主要
是衣服鞋袜的质量问题，售卖过期
变质食品，食品涨价等问题。 服务
类投诉主要集中在休闲娱乐消费，
消费者反映电影院票价高、退票难，
游乐场计时不准，饭店提价，加油站
计量和预付卡节假日不让使用等问

题。 举报类问题主要集中在饭店卫
生、食品安全、违规收费、价格违法、
虚假宣传、网络购物、商家超范围经
营等方面。

在此， 周口市市场监督管理局
12315指挥中心提醒广大消费者要
理性购物，冷静看待商家的打折促
销行为； 办理充值卡要擦亮双眼，
甄别所谓的 “低价 ”是 “真实惠 ”还
是“设套路”，保存好消费的相关票
据 ，如遇到消费纠纷 ，消费者可以
拨打 12315热线电话 ， 或者通过
12315平台门户网站、App、 微信公
众号 、支付宝小程序等渠道 ，及时
进行维权。 ②16

������2 月 6 日，城乡一体化示范区相关部门组织人员修剪城区主要干道两旁的树木。为促
进辖区绿化树木生长，美化城区，城乡一体化示范区组织人员对辖区主要干道两旁的树
木进行修剪。 记者 孙安平 摄

尾毛里的致富经
������新华社郑州 2 月 6 日电（记者 翟濯）
春节期间， 鹿邑县张店镇宋坑村洋溢着
欢乐祥和的过年气氛。 一排排小别墅、四
处悬挂的红灯笼，谁都想不到，原来的宋
坑村是远近闻名的“穷窝窝”。

“现在吃穿不愁 ，天天像过年 ，俺手
里的这把尾毛是致富的好帮手。 ”宋坑村
村民陈光亮今年 74 岁，过年他也没有闲
下来。 在女婿李卫华创办的尾毛加工厂
内，他细心地整理着手里的尾毛，依次把
它们按照品质进行归类。

鹿邑县是中国化妆刷之乡，而尾毛正
是制刷的必备原材料。张店镇宋坑村是鹿
邑尾毛制刷产业的发源地，20 世纪 70 年
代，宋坑村村民偶然开创的产业，如今已
成为拉动该县经济发展的特色支柱产业。

“尾毛做成合格的把毛需要十几道
工序 ，熟练工人每月能收入 7000 多元 ，
我的工厂年产各式尾毛 60 多吨 ， 主要
销往鹿邑县产业集聚区和河北 、 天津 、
深圳等地。 ”李卫华说，他已经从事尾毛
行业 26 年，现在企业规模越来越大 ，拥

有工人近 200 人。
57 岁的宋坑村村民陈有德也在做尾

毛加工生意。 夫妻二人经营了一个家庭作
坊，规模虽然不大，但是依靠尾毛加工不仅
盖了新房，还培养出 5名大学生。

陈有德的孩子都在外地工作，因为疫
情，今年无法回家，但俩人还是早早炸了
绿豆丸子，置备了满满的年货。 “这是前两
天炸好的一筐丸子，还有刚买的小半扇猪
肉，我今天还准备宰只羊。 ”陈有德乐呵呵
地向记者展示自己准备的年货。

“全镇规模以上尾毛加工企业 26 家，
从事尾毛产业的小微企业、 家庭作坊超
过 300 家，带动从业人员 3.5 万人。 ”张店
镇党委书记张志刚介绍，2021 年全镇尾
毛加工企业营收超 4.6 亿元。

“我们村以前都是草房、土房，现在处
处是楼房。 村里修了路、安装了路灯，还
建起了花园，成了县里有名的富裕村、文
明村。 ”宋坑村党支部书记陈德奎说，在
尾毛产业带动下， 宋坑村不仅旧貌换新
颜，村民的精气神也越来越高。

春节期间坚守岗位的 12315 热线工作人员


