
以案说险

������【案例简介】
2020 年 5 月，张某（中学生）的妈妈

为其投保了保险公司人身意外伤害保

险，附加意外医疗保险责任，保险期间一
年。

2021 年 3 月， 张某在学校不慎发生
意外造成手指骨折， 在市级医院治疗结
束后携带发票资料前往公司办理理赔申

请。 经理赔工作人员审核资料发现，张某
如今 15 周岁，根据《中华人民共和国民
法通则》不具备完全民事行为能力人，张
某本人无法申请理赔。 在保险公司人员
指导下， 张某的妈妈通过远程线上申请
理赔，保险公司当日进行受理、结案。

【案例分析】
《中华人民共和国民法通则》第十一

条，十八周岁以上公民是成年人，具有完
全民事行为能力， 可以独立进行民事活
动，是完全民事行为能力人。

张某 15 周岁，不具备完全民事行为
能力， 应由他的法定代理人代理民事活
动。

【消费提醒】
消费者发生保险事故后请及时向保

险公司进行报案， 保险公司工作人员将
第一时间联系指导理赔所需资料， 未成
年人发生保险事故的应由未成年人监护

人进行理赔申请， 使理赔更加方便、快
捷。 (新红)

□记者 徐如景 通讯员 冯振涛 麻睿元

本报讯 近日， 农行商水支行认真落
实“我为群众办实事”实践活动精神，主
动服务，跟踪督导，加强对普惠金融重点
领域的支持，多举措推进普惠金融发展。

该行印发宣传折页， 制作政策宣传
板， 并发放至各网点厅堂和乡镇惠农通
服务点，广泛宣传“渔网贷”“板材贷”等
多款针对农户、 小微企业等群体的贷款
产品；组建“深耕乡村”团队，入村到户宣

传普惠金融政策和农户适用的 “惠农 e
贷”系列产品；拜访重点小微企业，宣讲
普惠贷款政策； 利用媒体加大产品宣传
力度，营造浓厚宣传氛围。

结合普惠贷款投放情况， 该行还督
促客户经理进村入户， 面对面了解农户
情况，倾听农户诉求，帮助解决农户融资
难、融资贵问题。 此外，该行教育员工牢
固树立廉洁意识、合规意识、责任意识，
从源头上防控风险，对违法违纪行为“零
容忍”，营造风清气正的金融生态环境。

�������3 月 3 日， 城乡一体化示范区与郑州银行周口分行政银企洽谈暨战略合作
协议签约仪式成功举办。郑州银行周口分行将全力支持区内招商项目、重点工程、
教育医疗及辖区内文化产业、商贸物流业等，助力示范区“三区一中心”建设，为高
质量建设现代化周口贡献力量。 记者 徐如景 通讯员 张冉 摄

������今年以来 ，中
国人寿周口分公司

健康保险部认真开

展城乡居民大病保

险业务， 最大限度
减少城乡居民因病

致贫、 因病返贫现
象发生， 确保惠民
政策惠及千家万

户， 让群众第一时
间享受到大病报补

政策带来的红利 。
图为 3 月 7 日 ，健
康保险部工作人员

在办理业务。
记者 徐如景

通讯员 杜洋 摄

□记者 王吉城

本报讯 日前，市委宣传部、市总工
会等单位组成的周口市职工职业道德建

设小组下发文件， 中原银行周口分行获
“2021 年周口市职工职业道德建设标兵
单位”称号。

近年来，中原银行周口分行不断推
进“视行如家”企业文化建设，广泛开展
职工职业道德建设，积极培育和践行社

会主义核心价值观，倡导“爱岗敬业、诚
实守信 、办事公道 、服务群众 、奉献社
会”良好道德规范，收到良好效果。

未来， 中原银行周口分行将深化
“贴心、专业、合作、共赢”经营理念，持
续推进职业道德建设， 坚持不断创新，
拓宽服务能力，弘扬企业文化，为全面
建设社会主义现代化新周口凝聚磅礴

奋斗力量。

������一、 产品简介： “乐分易” 是中国农业
银行采集内外部数据， 对有日常大额消费信
贷需求的客户授予的一般分期额度， 客户
成功办理后， 可使用分期资金在指定类型
商户消费的分期付款产品。 日常大额消费，
是指符合信用卡透支消费规则， 用于购买
大额耐用消费品、 婚庆、 子女教育、 继续教
育、 健康等用途的消费。

二、 产品特点： 1. “乐分易” 额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为 30万
元； 2. “乐分易” 的分期期限最长不超过 5
年 （60期）， 具体分期期数、 对应的分期手
续费率、 手续费收取方式等产品信息请咨询

营业网点或者农行信用卡客服电话 ：
4006695599； 3.该产品仅限用于日常大额消
费， 包括购买大额耐用消费品、 婚庆、 子女
教育、 继续教育、 健康等。

三、 申办条件： 1.申办客户须是农行白
名单客户； 2.年龄18周岁至60周岁， 具备
完全民事行为能力的自然人； 3.信用记录
良好， 相关风险评级、 评分符合农行系统
设定的准入要求； 4.有合法、 充足、 稳定
的收入或资产， 具备偿还意愿和偿还能
力； 5.在境内有固定住所、 稳定工作单位、
稳定经营场所； 6.符合农行反洗钱和制裁合
规管理相关规定。

农行“乐分易”焕新上线
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□记者 王吉城

本报讯 3 月 4 日起， 太昊陵进入
旅游旺季，周口体彩分中心充分依托这
里人流量足、文化氛围浓、群众参与度
高等优势，租赁广场固定摊位，积极宣
传推广“体彩公益金”等内容，用实际行
动让公益体彩更贴近群众，贯彻好“公
益体彩 乐善人生”的公益理念。

“二月初二带家人来这里游玩，看
到有卖体育彩票的， 并且买体彩还可以
为公益慈善出一份力， 我感觉很有意
义。 ”3 月 6 日，家住淮阳区城关镇的孙
泽告诉记者。据介绍，他在羲皇广场带孩
子游玩，看到体彩摊位前人潮涌动，便买
了几张体育彩票。孙泽表示，体彩这种宣
传方式很新颖、很接地气。

体彩摊位上有寓教于乐的互动游

戏， 更有体彩吉祥物人偶与游客互动，
深受游客喜爱。周口体彩分中心工作人
员还为前来咨询的群众答疑解惑。

周口体彩分中心相关负责人表示，

承担社会责任，传递公益爱心，公益体
彩一直在行动。 此次创新宣传方式，让
群众深入知晓了“体彩公益金”在助残
帮扶、抗震救灾、医疗救助、教育助学等
方面的用途，取得了满意效果。 今后将
继续树立好、维护好公益体彩良好社会
形象，积极推动周口体彩分中心各项业
务高质量发展。

周口体彩分中心：

公益体彩创新宣传模式

中原银行周口分行

获“2021年周口市职工职业道德建设标兵单位”称号

农行商水支行多举措推进普惠金融发展

□记者 王吉城

本报讯 记者从泰康人寿周口中支

获悉，泰康人寿健康财富规划师人力呈
现逆势增长态势，这一极具发展前景的
职业正吸引和培育着社会上更多的精

英人才。
据介绍，近年来，中等收入人群迅

速崛起，对健康与财富管理的需求日益
个性化、多元化，对专业服务人才的需
求与日俱增。 泰康创新推出“长寿时代、

泰康方案”，形成保险+医养康宁的大健
康产业生态体系，构成长寿、健康、富足
三大客户解决方案， 充分满足市场需
求。 另一方面则源于泰康人寿赋予职业
高成长性和高回报性。 长寿时代，这支
优秀的精英队伍将走向体系化、 专业
化、职业化，成为跨金融和健康行业的
顶级职业标杆，更好地为公众提供高品
质服务。

据悉，截至 2 月末，泰康人寿健康
财富规划师从业人数已近 8000 人。

泰康人寿健康财富规划师人力逆势增长

未成年人发生保险事故，谁来申请理赔


