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55疫情防控

疫情之下的城 温情至上的人
□记者 姬慧洋 文/图

核心提示:
在这个春天里，一场突如其来的疫情，让热闹喧嚣

的城市“静”了下来。 面对迅速变化的疫情，市城乡一体
化示范区的广大干部职工和居民群众携手共画同心圆，
同频共振齐抗“疫”。于是，有人为爱逆行奔走在一线，有
人守望相助传递真情，也有人不忘战“疫”勇士慷慨解囊
深情慰问，一个个坚定的身影、一帧帧感人的画面，一句
句暖心的话语，成为疫情阴霾下最动人的温暖瞬间。

������当疫情来临时，社交距离被隔离，却隔离
不了守护关爱与浓浓温情。

“感谢社区、物业工作人员的辛苦付出，你
们辛苦了。”“这次封控经历也体现了我们单元
邻居集体抗疫和高度的道德文明。”“为大家点
赞！为社区工作人员点赞！”市城乡一体化示范
区文昌办事处碧桂园社区网格群里满屏都是

赞扬，对社区、物业工作人员在刚刚结束的封
控隔离工作中的关怀表示感谢。

因为儿子儿媳都在周口工作，老家在三门
峡的建女士跟随儿子在周口定居，如今已经将
近 4 年了。 3 月 21 日，市城乡一体化示范区文
昌办事处碧桂园社区接到上级通知，社区内某
栋居民住宅因密接者借住而需整体封控。建女
士就住在这栋被封控的单元里。 “得知要隔离
的时候，我们都害怕极了，内心的那种恐惧和
孤单感无法用语言表达。 ”被封控的居民建女
士说，“多亏我们的社区、 物业的工作人员，在
被封控隔离的 10 天里， 他们通过网格群耐心
解释居民提出的问题，做好安抚；统计每家每
户需要的生活物资，小到一包瓜子、一根葱、两
块钱面条，大到各种生活用品，及时送到我们

手中，比平时自己去买都快。借用网上那句话，
你可以永远相信中国，可以永远相信社区工作
者，在这么危险的关头，国家、政府没有放弃没
有忽略我们，这次经历也让我们有了更多的人
生感悟，热爱生活、珍惜当下。 ”

据了解，接到通知后，该社区立即启动应
急处置方案，流调组、后勤组、封控组、消杀组
迅速进入工作状态，关闭地下车库、楼栋大门，
在当晚实行只进不出，次日 8 时后，所有人员
“不进不出”完成封控工作；前期签订保证物资
供应合同的超市也立即启用，不再接待外部顾
客减少风险，全力保障封控区域内居民生活需
求；同时，按照“一人一档”原则对封控区域居
民进行流调建立台账，方便信息掌握和后续追
踪。对封控区域居民日常保障工作由后勤组的
工作人员负责，他们负责整理群里每位居民的
需求交给超市负责人配齐，送至指定地点由专
业人员对外包装进行统一消杀后送到居民家

门口。“面对复杂多变的疫情形势，我们能做的
就是谋划得更早点，想得更细点，做得更好点，
全力守护辖区居民生命财产安全。 ”该社区党
支部书记周挺说。

������“您好，这里有您的 21 杯奶茶，请查收。 ”
接到外卖小哥电话的示范区某集中隔离医学

观察点（以下简称隔离点）负责人贾文清有点
懵，问遍身边同事也没找到是谁点的外卖。 拿
到奶茶后， 细心的贾文清发现备注栏里写着
“文昌办的大家，辛苦了！ 天气热，你们还要穿
着防护服，一点心意，请笑纳”的字样。

“会不会是隔离点的隔离群众送的？”贾文
清开启了“侦探模式”，对隔离点的群众进行
逐一“排除”。 突然，一个名字出现在他的脑海
中，这是一名台湾同胞，姓陈，在隔离管控期
间经常发表正能量的言论积极配合完成疫情

防控工作要求。
在贾文清的再三追问下，陈先生终于承认

了这件“暖心事”是他做的。 “我是从厦门来周
口考察营商环境的， 因为乘坐航班的乘客中
有初筛阳性患者，我的健康码变成了红色。 我
的助理帮我租住了天明社区的房子， 按照要
求我向文昌办事处的工作人员主动报备了自

己的行程， 跟我对接的是天明社区干部赵金
娜。 到达周口那天，工作人员早早等候在商周
高速北出站口。 一路上，他们不间断地跟我确
认位置，详细了解我的行程，他们并不因为我

是台湾同胞而忽略我， 这种有人管有人关心
的感觉真温暖。 ”陈先生说。

在进入隔离点后，陈先生开始了隔离生
活。 “隔离生活确实没有自由生活方便，极个
别群众因为不了解政策显得情绪有点激动，
言辞也比较犀利。 我在群里发了长文，希望
通过我的亲身经历能够让大家稍微缓和一

下情绪 。 看着工作人员那么辛苦还不被理
解 ，我就想着能不能为他们做点事 ，安慰一
下他们。 于是，我就点了 21 杯饮品，有奶茶、
果茶 ，希望他们喝了甜甜的饮品 ，心情能够
好一点。 周口人很好，这次经历让我觉得很
温暖 ， 如果有机会我一定会选择在这里投
资。 ”陈先生说。

4 月 2 日，贾文清又收到了一面写着“多
难兴邦精诚志 同心同德显担当 台湾同胞敬

赠”字样的锦旗，心里温暖又感动。 “隔离点工
作很琐碎但很重要， 平常也会有一些群众不
理解，但是我们都耐心地解释。 陈先生温暖的
举动，让我们感觉到了‘爱的双向奔赴’，接下
来我们会更加努力细致地为隔离点的群众做

好服务工作， 全力以赴为隔离群众提供更好
的隔离环境。 ”贾文清说。

21杯奶茶和一次爱的“双向奔赴”

一个“网格群”和满屏的“赞” 何阿姨和她的 4幅画

������“雪珂，感谢这段时间你的照顾，这是我画的 4 幅画，代表
我的祝福，希望你能平安幸福。 ”结束隔离后，何阿姨把隔离期
间画的 4 幅画送给为她服务的医护人员欧阳雪珂。

“何阿姨是因为接触了阳性物品被隔离的， 刚来的时候她
带了很多抗抑郁的药，家属也打来电话告知我们她的病情。”欧
阳雪珂说，“刚开始隔离的时候，她的脸色很不好，询问得知她
都是靠药物入睡，因为进入隔离点她已经两天没睡觉了。 为了
缓解她紧张的情绪，我每天一有时间就去找她聊天，看她在画
画，我就夸她画得好；阿姨说我和她的女儿一样大，我们就聊生
活聊家庭，每次她都很开心。 ”

因为还在抗疫一线工作，欧阳雪珂展示了手机里存的 4 幅
画作，分别画着春天的花朵、正在结果的桃树，和已经挂果的紫
色和绿色葡萄，色彩鲜明线条流畅。“我没想到阿姨能在隔离结
束后送我 4 幅作品， 我虽不懂画但是很珍惜阿姨的劳动成果，
也以此激励自己更好地为群众服务，齐心协力打赢疫情防控这
场硬仗。 ”欧阳雪珂说。

������疫情面前伸援手，奉献大爱显担当。 4月 1日~2日，示范区 5
名人大代表贾生全、张站国、王守福、许志忠、胡玉菲，区政协委员
孙乾斌分别前往许湾办事处和文昌办事处执勤卡口送去方便面、
矿泉水等疫情防控生活物资，感谢始终坚守在抗疫一线的工作人
员，不惧风雨，不辞辛劳，为护卫人民群众生命健康保驾护航。

“作为‘代表’‘委员’，要平时看得出，关键时刻站得出，紧要
关头豁得出！ ”代表委员纷纷表示，疫情防控工作事关群众生命安
全，关键时刻人大代表、政协委员要勇于承担社会责任，为疫情防
控尽一份绵薄之力，为打赢这场没有硝烟的战争贡献力量。 ③6

6名代表委员的抗疫情怀

隔离群众送给欧阳雪珂的画

携手抗疫，，代表委员在行动


