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保安老龄化严重 是否还能保“安”
□记者 顾玉杰 陈永团
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������ “我们小区有五六个保安，岁
数大多超过 60 岁，现在是疫情防控的关

键时期，几天前俩保安因长时间加班，身体吃
不消，已经辞职不干了。如果遇上小偷或者失火
等突发事件，他们哪有能力处置？ 上个月我们隔
壁小区的老年保安， 在深夜值班时突发疾病，被
120急救车送进了医院。 ”近日，周口一小区居民向记
者反映，他所在小区安保力量薄弱，且保安人员普遍
年龄偏高。

据此，记者走访调查发现，近年来我市各住
宅小区、 企事业单位门前的年轻保安越来越
少， 五六十岁以上的保安成为工作的主力
军。 这一现状引发业主及用人单位关
注。

������在很多人的潜意识中， 保
安应该是一些身强力壮、 反应
敏捷、 身手不凡的小伙子， 可
现实生活中， 我们见到的却是
另一种情景———小区保安的平

均年龄超过 50岁， 甚至年近七
旬的 “爷爷级” 保安也屡见不
鲜。 老年保安不论是精力还是
体能方面， 都令人堪忧。

“小区的保安都是五六十
岁的老人了， 对小偷基本没有
震慑力， 一旦遇上坏人更是没
有能力与其斗智斗勇。” 居民刘
先生认为， 大龄保安精力肯定
比不上年轻人充沛。 不说晚上，
即使白天， 他也常常看见那些
老年保安， 或慵懒地坐着吸烟，
或趴在值班室桌上睡觉。

采访中， 记者在周口市川
汇区某小区大门口看到两名年

龄偏大的保安坐着聊天， 对于
进出车辆、 行人偶尔起身询问。
经了解 ， 其中一位已经 61 岁
了， 是附近村庄的一名失地拆
迁户， 在家闲着没事儿， 就托
人在小区找了份保安的活。 他
说： “俺现在没有地种了， 房
子也拆迁了， 村里和我一样 60
多岁的人， 不是做保安就是干
保洁， 挣俩活便钱， 比每天闲
着要强。”

在周口市大庆路某单位门

岗， 一名保安正在查看过往车
辆人员的行程码和健康码。 他
告诉记者， 今年 55岁， 除他之
外， 这家单位有两名 60多岁的
保安 ， 最年轻的也已接近 50
岁。 在周口市中心医院门口 ，
记者了解到， 该医院的保安基
本都是 50岁以上。

连日来， 记者共走访了近
10 余家小区、 单位， 保安人员
平均年龄大多超过 50岁， 小区
保安老龄化严重。

行业现象:保安员
呈现老龄化

形成原因:劳务双方各取所需

������保安担负着守护业主家园和单位
安全的重任，物业公司为何不聘用年轻
力壮的中青年人？ 记者走访中了解到，
主要原因是物业公司和“大龄”保安双
方均满意对方，各取所需。

周口某物业公司的一名经理说，年
轻保安工资相对较高，但责任心不一定
比中老年人强，一些年轻保安不能安心
工作，频繁跳槽。 保安工作辛苦，收入并
不多，压力大地位不高，小伙子年轻气
盛，一旦受委屈或与业主发生冲突就会
辞职不干。 他坦言，公司给保安的月薪
不高，四五十岁的 2000元左右，年龄越
大月薪越低。 这名物业公司经理称，他
们也想招年轻人， 但报名者寥寥无几，

只得录用高龄保安。 “前几天我们公司
刚开会宣布， 以后年满 60岁的保安一
律不再招录，这主要是从保安员身体健
康方面考虑的。 另外，为保安员购买的
人身意外险从原来的每年 100 元涨到
了 450元，也是担心这些高龄保安员因
身体原因突发一些情况。 ”

对于高龄保安，家住周口市莲花路
一小区的程先生也颇为不满：“小区保安
总在换，而且越换越老，一点安全感也没
有。保安的年龄应该有所限制，不能让小
区成为‘养老院’”。不过，也有业主认为，
高龄保安社会阅历较深，处事比较稳重，
责任心强，工作态度也好。保安高龄化也
并非一无是处。

据了解，2010年 1月 1日起开始施
行的《保安服务管理条例》中，规定保安
必须由年满 18周岁的公民担任， 但并
未对其年龄上限做出规定。 周口市住
房和城乡建设局物业科有关人员表示，
中低档小区出于成本考虑， 聘用年龄
稍大的安保人员， 属于企业的自主行
为。 一些正规的物业公司或保安公司，
因人力资源原因老年保安偏多， 也是
实际情况， 这导致被派驻小区或单位
的保安条件别无选择。 但像碧桂园 、
建业、 昌建等知名房地产企业， 他们
有雄厚的经济实力， 自有的物业公司，
保安员普遍年轻化，工资待遇也相对较
高。

温馨提醒：比起工资待遇健康更重要

������我市一家物业公司负责人认为，保
安老龄化现象在保安收入偏低的情况

下，短期内很难得到改观。 小区保安收
入缘何偏低， 主要涉及物业收费问题。
业主缴纳的物业管理费是物业公司的

主要（有的是唯一）收入来源。 我市一些
老旧小区，物业费用偏低，而且因各种
理由欠费现象突出，有的物业公司被拖
欠物业管理费近一年，使得物业公司无
力提高安保人员的待遇。 一些单位门岗
保安， 无论工作条件还是工资待遇，都
要比小区保安强一些，但年龄相对小区
保安来说，也都偏高。 本着对个人和公

司负责的原则，物业公司在录用保安之
前，一般要求应聘人员去做一次身体检
查。 因为年龄偏大，如果身体又不好，在
工作中万一有什么闪失，也会给物业公
司带来麻烦。

在现实生活中，年轻保安因嫌工资
低而流动性大，难以在一家物业公司做
较长时间。 40岁的贾先生告诉记者，他
在一所学校当了差不多 10 年保安，一
个月 600元的工资，这让他难以安心工
作。 他说：“保安工作枯燥、单调，而且年
轻保安因为收入高一点，经常被安排做
分外的杂活。 ”贾先生后来改学厨艺，现

在供职一家餐厅，月收入近万元，他很
满意。

年轻保安因体力旺盛，夜间值班成
了家常便饭， 而对于一些 50岁以上的
老年保安来说，长期的熬夜值班让身体
逐渐有点吃不消。 对此，周口市第六人
民医院体检中心主任赵建春表示，中老
年人本来就是心血管疾病的高发人群，
而因突发疾病猝死或病危的多半会伴

有冠心病、高血压等心脑血管病史。 据
周口市公安局刑科所民警透露，近一年
来，他们就出警处理了市区多起老年保
安猝死警情。

业主呼吁：期待年轻人加入保安
������对这些“爷爷级”保安到底能否保小
区安全，多数业主持怀疑态度，纷纷表示
希望年轻人来当保安， 他们心里更踏实。
目前，随着城市发展，新楼盘、新小区不断
涌现， 不仅对保安数量的需求在增长，对
保安职业的素质要求也不断提高，保安的
从业范围有了更多的范畴和含义。很多小
区要求保安能熟练使用电子保卫设备，或
要求保安能提供泊车等服务。 因此，保安
年轻化、技能化显得十分重要。

在市区某家银行网点，前来办理存

款业务的张先生说， 一般单位录用年龄
稍大的保安还说得过去， 但像银行这么
重要的金融单位， 中老年保安就让人不
放心。 保安工作对从业者身体条件有特
殊要求，不是每个人都适合。 如今有不少
单位录用年龄偏大的保安， 先不说他们
是否能保障客户的安全，在某些时候，他
们自己的安全也成了问题。

市民黄先生认为，相比年龄大的保
安，身强力壮的年轻保安在身体方面占
有明显优势。 发达地区的保安，基本都

以退役军人为主， 他们身体素质好，体
能优越，且在部队受过专业训练，具有
一定的处置突发事件的能力，这样的保
安才能给业主或客户带来安全感。

河南众望律师事务所邵世磊律师表

示，招聘年龄大的保安不违法，因为根据规
定，保安从业人员有年龄下限，没有年龄上
限。不过，小区居民有权对物业管理的工作
提出建议、批评，小区业主对保安人员身
体、工作状况有质疑或发现保安没有资格
证，可以要求物业公司更换保安。 ③11

小区执勤保安（（资料图片））


