
������4 月 21 日，项城市妇
联领导肖连花、 项城市骄
阳公益团队王平、崔芳芳、
王海霞等 15 位爱心妈妈
， 驱车 30 多公里为王忠
庆祝 14 岁生日， 并为王
忠兄妹带去了新衣、 慰问
品和书籍等。

据了解，2018年元月，
一场意外事故使项城市新

桥镇南赵庄行政村卫营自

然村儿童王振、王忠、王萌
三兄妹成为孤儿。 ③2

记者 张猛

通讯员 曹越迪 摄

□记者 张劲松 见习记者 田亚楠

“这是你们应得的奖励， 继续保
持。 ”4 月 19 日下午，市公安局示范区
分局文昌派出所所长康兵来到碧桂园

大河宸章项目工地， 将文昌派出所制
作的“先进单位”奖牌颁发给项目负责
人。

文昌派出所高度重视辖区内项目

工地安全防范工作，深入贯彻落实“工
地安全预防为先”的观念，全方位构筑
人防、物防、技防三位一体安全保障体
系，在辖区内开展“重安全、补缺陷、排
隐患、防风险”安全专项整治行动 ，未
雨绸缪，保障项目工地安全。

一体化管理 实时掌握工地动向

53 岁的老赵是恒大■庭项目工地
的一名安保人员，每隔一个小时，他都
会在规定地点拍照打卡，然后将照片上
传至名为“巡逻防控”的微信群，表示自
己已经巡查过此地，目前一切正常。

这个由文昌派出所建立的微信群

包括辖区内 26 个工地的项目负责人，
以及 100 余名安保人员，安保人员每一
个小时上传一次打卡照片， 确保文昌
派出所能够实时掌握工地动态， 及早
发现安全风险。 一旦出现次数不达标、
未到现场打卡等现象， 民警将在第一
时间通知该项目负责人，查明原因、排
查隐患，有效保障工地巡逻到位、确保
工地安全。 如出现异常情况，民警将第
一时间出警，及时解决问题。

“人在安全工作中起决定性作用。 ”
康兵告诉记者， 为了提高工地安全，文
昌派出所指导辖区内的项目工地建立

打卡制度，落实制度考核，明确人员要
求，统一上传微信群，形成以人防为主

的一体化管理。同时对每日人员的在岗
情况、打卡时间进行检查，建立起工地、
警方利用微信群形成的 “一群两方”联
动机制，共同筑牢安全防线。

监控外拍 拍出不一样的安全

在大数据产业园项目工地的监控

室 ，3 块巨大的屏幕显示着区域内 30
余处监控画面，清晰明了 ，毫不卡顿 。
其中， 最引人注目的是 10 余处项目工
地外围的画面。

“盗窃是工地安全的一大隐患，我
们特地在监控安装位置方面创新。 ”大
数据产业园项目负责人何长顺介绍 ，
为将盗窃事故防患于未然， 最大限度
降低损失， 大数据产业园项目在保障
工地内实现监控全覆盖的基础上 ，在
工地外也安装监控，定点对准工地。 此
外，有 8 台监控安装在工地围挡上方，
能够同时拍摄到工地内部和外部的场

景。 再加上从高空俯视拍摄的监控，大
数据产业园项目工地实现 360 度无死
角拍摄。

监控对外拍摄， 能及时了解工地
外部情况，及早发现犯罪行为，最大限
度降低损失。 一旦发生盗窃事件，能详
细掌握盗窃者行踪，有助于警方破案。
同时，每日定期对项目围挡进行巡视，
查看围挡受损情况， 及时修补受损围
挡，保障项目工地安全。

文昌派出所坚持 “科技防范 ”理
念，要求所有项目工地监控安装到位，
实现项目工地内外双重拍摄，构建“上
帝视角”。 建设监控监测系统、110 联动
报警系统，在物资重地 、监管死角 、项
目出入口等重要位置设置监控点 ，监
控录像缓存达到 60 天， 部分重点位置
超过 90 天，充分满足安全需求。 ③3
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□见习记者 郑伟元

本报讯 4 月 22 日，周口日报民生
热线接到联通号码机主张先生来电 ，
反映 1 个月前自己的手机号码在他不
知情的情况下被关停短信功能， 导致
他流失了工作客户。 目前，联通公司已
批评处罚相关工作人员， 并与张先生
沟通赔偿事宜。

用户：短信功能被关停导致客户流失
张先生的工作需要经常出差和客

户洽谈业务。 3 月 20 日，他在为外出做
准备时发现自己无法收到行程码查询

发来的验证码。 以为是系统卡顿的他
转而查看银行业务账号是否准备好 ，
却发现银行账户短信也无法收到。

张先生随即询问身边同事，发现他
们都能正常收到短信。 随后，他联系联
通客服人员反映情况， 联通客服查证
他的短信业务被关闭， 并为他进行了
恢复。

“没想到这时候客户发来重要信
息，我没收到导致业务洽谈失败。 ”张
先生气愤地说。 据介绍，客户短信要求
携带重要文件前往， 他因为没看到信
息所以没带文件， 导致价值 36 万元的
合同未能签订，客户也随之流失。 “公
司也因为这次失误要扣除我 2 万元年
终奖。 ”张先生说。

事后， 张先生再次联系联通客服，
要求联通公司查明原因， 向他道歉并
赔偿损失。

联通：已核实并向用户道歉 正协商赔偿
记者致电张先生开号营业厅负责

人万经理。 万经理表示，张先生向联通
客服反映损失的当天， 他们就立刻接
到指示并了解情况。

经调查，该营业厅在年初招聘了 1
位工作人员，由于初到岗位，工作不熟
练， 在办理其他客户业务时将号码误
输为张先生的手机号， 导致其短信业
务被关停。

“我们按照公司相关规定，对该员
工进行了批评处罚，并向张先生致歉，
同时赔偿 200 元。”万经理说。但张先生
认为赔偿金额不足以弥补自己的损

失， 要求联通公司赔付自己 36 万元合
同数额的 15%（即 5.4 万元），至少也应
把 2 万元年终奖赔给他。

4 月 8 日，联通工作人员与从外地
返回的张先生见面沟通。 万经理再次
向张先生道歉， 同时联络河南省联通
通信有限公司周口市分公司负责人 ，
提出可赔偿 1000 元话费， 按月进行支
付。 张先生依然不接受，并表示最低赔
偿 1 万元，否则就通过法律途径解决。
截至记者发稿， 联通公司已要求张先
生提供财产损失证据， 赔偿事宜仍在
协商中。

律师：因果明确 证据充分 方可索赔
那么张先生的赔偿要求是否合理

呢？ 记者进行了咨询。 接待记者的单律
师进行了解释说明 ：按照 《民法典 》合

同法部分规定，当张先生办理业务时，
就与联通公司构成了合同关系。 张先
生缴纳话费， 联通公司则根据号卡套
餐提供相应的服务。 此次事件联通公
司无故关停短信服务， 违反了合同约
定，应当承担违约责任。

“但张先生主张的赔付金额能否得
到支持，还要根据证据，确定业务暂停
和流失客户之间有无明确因果关系 ，
以及是否造成张先生所说的财产损

失。 ”单律师说，“张先生可以要求联通
公司提供短信业务中断期间他应收到

的短信内容， 同时合并造成洽谈失败
和财产损失的其他证据， 提起民事诉
讼。 ”

根据相关法律规定，如果经查证的
确是因短信未收到， 导致张先生准备
不足，从而流失客户，那么他可以根据
实际损失向联通公司索赔。 “若查明是
由于其他原因造成张先生的业务合同

未能顺利签订， 联通公司则没有赔偿
责任。 ”单律师说。 ②16

重要信息没收到导致 36 万元经济损失？

短信功能被误关 联通用户怒维权
律师：证据充分就可索赔

文昌派出所：

超前防控 筑牢工地安全防线

□记者 邹娟

本报讯 4 月 23 日下午， 在商水县
郝岗镇沙河大路李水闸下游，一名女孩
不慎落入湍急的河水中。正在附近钓鱼
的该县谭庄镇大曹村村民何威听到呼

救声飞奔赶来跳入河中，在一名过路的
安徽籍男子帮助下，成功把女孩救上了
岸。
当日 15 时 50 分，何威在沙河大路

李水闸附近钓鱼时，突然听到水闸下游
有人喊救命！ 他顺着呼救声的方向看
去，发现三四百米远的河中有一名女孩
在拼命挣扎，岸边的台阶上有两名女孩
正在大声呼救。

由于大路李水闸正开闸放水，水流
湍急，何威迅疾起身朝落水女孩方向跑

去，边跑边呼喊：“快，快，快帮忙救人。”
此时， 一辆安徽牌照的小轿车路过水
闸，一个年轻人迅速下车跟着何威奔向
河边 。 何威跳入水中快速游到小女孩
身边时，发现她已经呛水失去意识漂浮
在水面。 何威一把抓住她的衣领，把她
的头举出水面。 这时，岸上的年轻人脱
下衣服当作绳子，扔向何威。最终，何威
二人合力把小女孩救上了岸！ 幸运的
是，小女孩只是被河水呛晕，没有生命
危险。 等小女孩清醒后，何威二人确认
小女孩身体无碍，嘱咐她的同伴将其送
回家才放心离开。
据了解，何威，1982 年出生，是一名

退伍军人，共产党员。 参与救人的年轻
人，只说自己是安徽阜阳人，没留下姓
名就匆匆离开了。 ③7

退伍军人勇救落水女孩

15名爱心妈妈为孤儿过生日


