
□见习记者 田亚楠

本报讯 “老张，你家要
的米、包菜、苹果和鸡蛋到
了，给你放门口了 ，记得出
来拿。 ”“王家栋，你家有要
买的东西吗？有的话写张纸
条递给我。 ”5 月 9 日上午，
搬口办事处诚和家园小区

党员志愿者张勤忙着把从

超市集中采购来的大米、鸡
蛋、蔬菜、水果等物资送到
居民手中，同时对居民的需
求进行统计。

自疫情防控工作开展

以来，搬口办事处全体党员
干部下沉一线组织工作，为
居民安全健康保驾护航。

张勤是其中一位代购

志愿者，她和其他 2 名社区
志愿者主动承担起为小区

居民购买生活物资的工作。
采购、 配送工作辛苦烦琐，
可张勤一点也不怠慢。她收
集群众需求，有时还要垫付
货款，每天数趟来回于小区
和超市之间， 采购粮油、果
蔬等生活必需品，挨家挨户
送货，赢得了小区居民一致
好评。 ③7

居民下单 志愿者送货上门

□记者 侯国防 文/图

本报讯 5 月 9 日上
午，鹿邑县邮政分公司王皮
溜支局接到一个求助电话，
称一位姓杨的老大娘因疫

情期间行动不便，看能否把
家人从外地买的药送到其

家里。 接到电话后，该支局
员工及经理向杨大娘伸出

了援助之手，令杨大娘感激
万分。

近期，鹿邑县邮政分公
司按照市、县疫情防控工作
要求，在实施应急状态管理
期间，向所有营业员、揽投
员发出积极返岗号召，坚决
做好物资运输保通、保畅工
作， 确保邮政网点正常营
业、快递正常投递。

5 月 9 日上午，该县邮
政分公司王皮溜支局接到

一个求助电话，称有一位姓

杨的老大娘身体不好，需要
常年服用药物来控制病情，
她的家人从外地购买了一

些特效药寄回鹿邑，但目前
疫情防控不便出行，看能否
帮忙送过去。投递员钟鹏了
解情况后，迅速查找因疫情
积压的快件，之后第一时间
送到杨大娘家中。

在杨大娘家，钟鹏见其
卧床不起， 便询问原因，原
来，杨大娘前几天不小心碰
到了膝盖， 导致腿脚不便，
无法出门买药。

回到单位，钟鹏向支局
经理闫玉梅进行了汇报。闫
玉梅立即到镇卫生院购买

了药品，又去超市买了一些
蔬菜、鸡蛋、大米、食用油等
生活必需品，和钟鹏一起把
物品送到杨大娘家中，并为
杨大娘贴上膏药。 ②5

一个求助电话 爱心涌向老人

闫玉梅为杨大娘贴膏药
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55“疫”线·志愿者

������“大爷，您别着急，社区已经关注到咱们的
困难，等咱小区做完核酸，我带着医护人员上
门去给您采样。 ”8 日上午，一位老人因老伴腿
脚不便，无法做核酸采样，焦急地向志愿者李
鹏博求助， 李鹏博耐心地为老人讲解处理办
法，让老人的情绪得到了缓和。

疫情来袭，在项城农商银行工作的李鹏博
尽管只有 3 年党龄，但在党员“双报到”中却不
落后，主动亮明身份、冲锋在前。 “我人在哪里，
就在哪里做志愿者。 ”因疫情原因无法返回项
城，李鹏博就在小区里当起了志愿者。

在小区内，李鹏博通过微信群收集居民诉
求，帮助困难群众，积极传递正能量。 同时，建

立小区帮扶机制，组织志愿者定点帮扶特殊居
民，切实做到志愿服务“一个不落下，每个都兼
顾。 ”

“社区是疫情防控的关键，李红恩组织的
志愿者团队为我们幸福小区的防疫作了大量

工作，牢牢守住了疫情安全防线，我们都非常
欣慰。 特别是他们关注到居民最迫切的问题，
经常换位思考， 想方设法向居民伸出援手，让
居民感到温暖。 ”苑水营说。

截至 9 日，幸福家园小区的志愿者已经超
过 30 人，他们干劲十足，穿梭于小区的各个角
落，把疫情防控作为奋斗的“主阵地”，以点点
星芒汇聚起抗疫的胜利曙光。 ②8

业主争当志愿者 我的家园我守护
□记者 苑美丽 见习记者 田亚楠

������“喂，你好，我报名参加志愿者！ ”5 月 4 日
15 时许，一则“召集令”在周口港区幸福家园小
区居民朋友圈流传开来，得知消息的李广全没
有犹豫，立即拨打了报名电话，成为第一名加
入该团队的志愿者。

面对愈加严峻的疫情防控形势和愈加紧

张的防疫人手，身为“萤火虫”公益组织成员和
蓝天救援队成员的李红恩第一时间想到组织

志愿者，帮助小区抗击疫情。 当他将这一想法
告诉幸福家园社区党支部书记苑水营时，两人
一拍即合。

“我们本计划招募 20 人，结果当天晚上就

报了 22 人，大家的积极性都很高。 ”李红恩告
诉记者，因为大家的工作不同，有些人没有志
愿服务经验。 5 月 5 日早晨，李红恩给大家进行
了培训，讲解工作中的注意事项。 “我们的成员
工作积极性非常高、组织性非常强，有问题我
们会共同面对，一起克服。 ”李红恩说。

在疫情防控的关键时期，幸福家园小区坚
守“我的家园我来守护”的信念，自发组织志愿
者积极参与到社区疫情防控工作中。 他们不畏
艰难、共克时艰，谱写了一段温暖人心的抗疫
故事。

人民教师为人民
������“同学们，如果没有什么问题的话，就可以
下课了。 在家一定要注意个人防护，有问题随
时和我联系。” 说完这些话，刘方平小学的英语
老师李凯林合上电脑，戴好口罩，奔赴小区南
门的防疫卡点，开始当天的值守工作。 穿上志
愿者的红马甲，就地转化为社区志愿者，李凯
林在防疫一线践行人民教师的担当和使命。

“小朋友，这个时间还在外面，是不是没有
好好上网课啊。 ”作为一名教师，李凯林对小区
里的孩子有一种莫名的亲切感， 也会格外关
注。 每当看到小朋友口罩没有戴好，她都会主
动帮其纠正，教其正确佩戴方法。 有些小朋友
成群嬉戏打闹，她会立刻上前制止，劝他们回
家，注意做好防护。

������支起棚子、摆好桌椅板凳、粘贴二维码、拉
起警戒线……5 日 6 时，51 岁的志愿者李世龙
已经出现在小区内，布置核酸采样现场，在忙
碌中开始了一天的志愿服务工作。 从本次周口
中心城区第一轮全员核酸检测工作开始，他就
向社区报名，加入到了志愿者队伍中。

李世龙是一名退伍军人，同时也是一名拥
有 30 年党龄的老党员。 脱下军装不忘本色，自
2020 年新冠疫情暴发以来，他就积极向所在的

幸福家园社区党支部报名当上了志愿者，此后
2 年间又多次参与社区组织的各项疫情防控志
愿工作。

“穿上红马甲，就要承担责任。 ”上门入户
排查、组织疫情防控宣传、在社区门口守岗值
班、帮助行动不便的居民送物资、维持全员核
酸检测现场秩序……身为志愿者，李世龙服从
安排，默默奉献。

51岁退伍军人“退役不褪色”

������“看到你们穿红马甲的同志，就感觉心里
有底气了。 ”一位老人因为不熟悉手机操作不
能扫码登记做核酸采样，杨井连及时帮她进行
操作，老人满怀感激地说。

作为幸福家园小区的网格员兼楼长，杨井
连是小区公认的公益达人，每次组织志愿服务
队伍，都少不了她的身影。 本轮疫情发生以来，
她积极响应号召，踊跃参与社区疫情防控志愿

服务，协助工作人员完成全员核酸采样，在社
区卡口查验健康码、行程码，进行出入登记。

“我的儿子在上海工作，现在他也是小区
的志愿者。 ”提起儿子，杨井连满脸骄傲。 在她
的影响下，儿子这些年也在工作之余从事志愿
服务，做一些公益活动。 “我和儿子相互激励，
在不同的‘战场’迎战相同的敌人。 ”杨井连说。

双城抗疫 母子均为志愿者

就地转岗 人在哪服务就在哪


