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������5月 4日，新一轮新冠肺炎疫情袭来，我市陆续进入应急状态。医务工
作者为守护全市人民的健康，再次投入到抗疫一线。 在与病毒斗争中，他
们的自身安危由谁来保障？ 那就是感染控制科———负责医院各级各类人

员预防、控制感染的部门。 周口市新冠肺炎医院感染防控专家组副组长、
副主任护师、市中心医院感控科主任段雪亚，在新冠肺炎疫情防控的战场
上，用丰富的专业知识为医务人员筑起了防疫前线的“防火墙”。

������周口市中心医院 1998年成
立感染控制科。 2004年，刚进入
护理岗位工作 4年的段雪亚，按
领导要求进入感控科工作， 此时
科室内仅有 3人。 面对这个涉及
医院多个领域，需要医疗、护理、
药学、公卫等多学科知识的岗位，
段雪亚和同事从最简单的洗手消

毒、佩戴口罩开始，逐步培养医院
各科室工作人员的消毒、隔离、感
染防控意识和技能， 边工作边学
习，初步积累感控经验。

2007年， 段雪亚主动向领
导申请，前往全国医院感染培训
基地———湘雅医院感染控制中

心进修学习。 此后，她潜心钻研
预防和感染控制，和同事一起安
全应对手足口病、H7N9禽流感
和甲型 H1N1流感等多起传染
病事件，陆续发表《基于医院感染
现患率调查的发病率估算研究》
《在接触性竞技运动中汗液可能
传播乙型肝炎》《基于循证医学的
医院感染管理方案应用》等多篇

学术文章， 于 2021年获得周口
市科技成果奖一等奖。

2017年， 周口市医疗环境
经过数十年发展已初具规模，但
较多的基层机构和民营机构使全

市医务工作者的防护意识和感控

技能水平不一， 为加强各级医疗
机构在感控方面的交流， 规范民
营、 基层医疗机构感染控制管理，
段雪亚牵头成立了周口市医院感

染专业委员会， 并担任主任委员。
此后， 委员会多次召开感控学术
研讨会议， 现已覆盖全市各级各
类医疗机构工作人员 2000余人，
有力提高了全市医务人员的个人

防护意识和感染控制技能。 同
时， 由卫健委牵头成立了周口市
医院感染质控中心， 段雪亚任质
控中心主任。 该中心 3个月为 1
期， 举办感控管理专业培训班，
供市内各医疗机构相关岗位人员

学习进修， 培养了一批又一批感
控专职人员， 大大提高了全市医
疗机构的感控管理水平。

������2020年初，新冠肺炎病毒突
袭，疫情来势汹汹。此时的段雪亚
已经从事感染防控工作 18年，充
足的工作经验使她临危不乱。 1
月 3日， 武汉公布新冠肺炎疫情
信息。 她立刻督促院内医务人员
加强落实手卫生、消毒隔离、个人
防护等基础防护工作，并着手储
备防疫物资。 1月 20日晚，周口
市中心医院收治了一名高度疑似

患者，段雪亚立即投入到工作中：
修订完善新冠肺炎感控防控相关

应急预案、制度和流程 100余项；
分批次、分专业对全院工作人员
进行新冠肺炎感染防控知识培训

考核 70余场； 深入发热门诊、隔
离病房等高风险区域进行强化督

导 100余次，及时梳理调整布局
流程，督促全院各科室严格贯彻
落实医院感染控制工作，确保全
院医务人员零感染。

周口是劳务输出大市，春节
期间返乡人员多，而全市医疗机

构的防控经验却很匮乏。 为把好
全市人民的安全之门， 段雪亚在
周口市卫健委组织下， 担任了新
冠肺炎医院感染防控专家组副组

长， 对全市各级各类医疗机构的
医护人员开展防护用品培训考

核， 并把防护流程制成彩图、照
片、视频，还协助全市医疗机构疫
情防控开展督导工作。

为促进全市各级各类医疗

机构尽早建立规范的预检分诊点

及发热门诊、 隔离病房，2020年
春节新冠肺炎疫情防控期间，段
雪亚在各定点收治医院来回奔

波，1个月时间内现场指导 40余
次，手机 24小时不关机，随时为
各县（市、区）感控同行解决他们
在工作中遇到的困惑和难题。

最终， 千万人口的周口市将
病例数定格在了 76例，并实现了
全市医护人员零感染。

随后，段雪亚被评为“周口市
五一巾帼标兵”。

从无到有 建立感控部门

初遇疫情 保障全市安全
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支援武汉 勇担感控指挥
������2020年 2月 21日，我市疫情
趋于稳定， 但武汉疫情依然严峻。
此时， 段雪亚临危受命， 带领 71
名队员支援武汉大学人民医院重

症病区， 她是其中唯一的感控管
理人员。在与鹤壁、商丘医疗队共
同组成的 170 多人的河南省第
11批援鄂医疗队中，她占据了感
控管理人员的“半壁江山”。 “压力
很大！ ”段雪亚坦言，“26家医疗机
构紧急组建的医疗队，个人防护意
识、感控意识参差不齐。 ”

为确保所有队员进驻医院前

能全部考核合格，刚到武汉，在宾
馆里， 段雪亚就让队员反复练习
穿脱防护服， 对部分队员重点强
化、专门指导。 之后队员们被分配
到两个驻地，间隔距离较远，段雪
亚两边跑，边培训，边对队员带来
的物资一件一件查验把关。

支援工作正式开始后， 段雪
亚丝毫不敢懈怠———她每天早早

起床，和当班医生、护士一起进入
重症监护病区，全程监督队员进行
个人防护用品穿戴，巡查院感流程
的落实情况， 检查环境清洁消毒、
物品消毒工作。

段雪亚要求队员戴 3 层手
套，每层手套用胶带再封一下。 她
说：“规范穿脱防护用品，是医务人
员的生命线， 来不得半点马虎，不
能忽略任何一个细节。 ”

支援期间， 段雪亚还不定期
进入污染区，查找风险点，发现医
疗垃圾收集不及时、 缓冲间内物
品摆放不合理等问题， 便及时与
感控专家沟通解决。

39天的援鄂之行， 周口市医
疗队在段雪亚的严格要求下，实现
了所有队员零感染，为打赢武汉抗
疫作出了贡献。 当年 9月，段雪亚
获评“全国抗击新冠肺炎疫情先进
个人”，并于年底成为“感动周口十
大人物”之一。

疫情反复 守护美好家园
������从武汉返回后，段雪亚回到
周口市中心医院感染控制科继

续奋战， 加班加点成为常态，但
她从来没有抱怨和退缩，更没有
半点松懈。

2021年 11 月，扶沟县发生
新冠肺炎疫情， 段雪亚再度赶
赴抗疫一线。 与 2020 年疫情
不同， 此次是传播速度更快、
潜伏程度更深的德尔塔毒株，
必须快速控制密接和次密接人

员 ， 集中隔离是最有效的手
段。 因此， 段雪亚夜以继日指
导当地紧急改建集中隔离场

所。
由于周口市此前并无隔离

点改建经验， 许多隔离点建设
初期达不到疫情防控要求， 无
法保障隔离群众和医护人员的

安全， 段雪亚便逐个走进每个
隔离点 ， 对布局流程进行设
计———人流、物流、空气流、给排
水、排风管、装修层，丝毫不怠。

布局流程合理了， 医务人员
的行为管控更不能马虎。 隔离点
的医务人员大部分来自基层医疗

机构，感染防护意识不强。段雪亚
对她们进行反复培训———防护用

品的穿脱流程、 进入污染区的工
作流程、 消毒流程、 垃圾收集流
程、 发生意外事件的应急处理流
程……

除指导隔离点建设和防控

之外，段雪亚还积极参与其他工

作。 一次，扶沟县某养老院的一
名保安核酸检测呈阳性，117名
不能自理的老人和 33名工作人
员暴露在感染风险中。 段雪亚立
即赶赴现场，进行流行病学调查
和现场评估，协助当地政府采取
紧急隔离措施。 还有一次，某医
疗机构内突发阳性病例，她连夜
指导转运 52名无法自理的住院
患者……这些仅仅是段雪亚的
工作缩影。

2021年 12月， 沈丘县发生
疫情；2022年 3月， 太康县突发
疫情。 有了之前的经验，段雪亚
和同事进行隔离防控工作游刃

有余，即使是最狡猾的奥密克戎
毒株在大家共同努力下被迅速

扑灭。5月 4日开始的此次疫情，
段雪亚留在医院保障院内感控

工作，但她的宝贵经验依然行之
有效。 目前疫情已经得到有效遏
制，周口市民再次看到了胜利的
曙光。

《黄帝内经》有言：“上医治
未病。 ”段雪亚用丰富的院感控
制经验筑成最坚固的 “防火
墙”， 诠释了 “防患于未然” 的
感控目标。 谈及未来感控专业
的发展， 段雪亚说： “每个人
都是自己感染防控的第一责任

人， 我们做好引领者、 宣传者，
希望每个医务人员都做好执行

者， 认真践行人人都是感控实
践者的理念。 ”②6

段雪亚（（右））在工作中

段雪亚


