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33视点

救助站，一处爱的港湾，一头连着党和政府的牵
挂， 一头系着困难群众的冷暖。 这是一个温暖的地
方，对每一位受助人负责，让弱有所扶更温馨。

十年来，周口市救助站加大寻亲工作力度，推动
流浪乞讨人员与家人团聚。 对无法查找到家庭信息
的救助对象及时在今日头条和寻亲网上推送信息，
并在 24 小时内完成网上推送工作，确保长期滞留救
助对象信息及时发布。此外，对长期无法查找到家庭
信息的滞站人员， 积极协调公安部门进行 DNA 信
息采集和人脸比对。 通过开展无名氏流浪乞讨人员
寻亲活动，共为 100 余人次长期滞站人员寻亲成功，
使他们重回家园，产生了积极的社会反响，切实保障
了流浪乞讨人员的合法权益。

有爱就有奇迹。 2017 年 3 月 22 日 17 时 25 分，
在河南周口市救助站工作人员的护送下， 走失 8 年
的邱女士搭乘火车回到了河源，她的家人、河源红十
字关爱流浪人员服务队队员早早等候在指定地点，
迎接她回家。

2016 年底，热心群众在市体育中心发现流浪乞
讨人员邱女士并将其送入市救助站。 邱女士不会写
字，说的像是广东方言。 “我们也听不懂。于是，我们
向广东佛山站的工作人员求助，经交流，依稀辨认

出‘河源’‘天河’等语句。 ”工作人员介绍，得到关键
信息后就开始在“今日头条寻亲”等渠道帮她寻亲，
在河源当地热心志愿者和社会工作者的帮助下最

终确定了邱女士的详细信息。 那时，距邱女士外出
买菜走失已经 8 年了。 8 年来，其家人无数次寻找，
一直杳无音讯。 “当时送邱女士回家的场面非常大，
多家媒体对此进行了报道，轰动一时。 ”周口市救助
站的工作人员说。

流浪者得到受助不是工作终点， 而是新的工作
起点，帮助他们顺利重返家园、融入社会才是最终目
标。周口市救助站积极发挥社会治理的职能作用，用
“救”济生活与“助”力回家的精准行动，去阐释“民政
为民，民政爱民”的工作理念，帮助一个个离散家庭
重获团圆，演绎着一个个动人故事。

翻看周口市救助站交出的这份 “十年工作答
卷”，亮眼的成绩离不开党建的引领。 周口市救助站
将党建品牌建设与社会主义核心价值观示范点创建

有机结合， 进一步发挥党组织战斗堡垒作用及党员
先锋模范作用。 始终坚持党对社会救助工作的全面
领导，强化党建引领、党员尽责、党群融合，探索创新
主动发现、精准救助、应救尽救的“党建+社会救助”
实践，让社会救助更有温度。

今 年 的 6 月
19 日是第十个全
国救助管理机构

“开放日”，近日，周
口市民政局以 “救
助， 让弱有所扶更
温馨” 为主题开展
了一系列的活动。

流浪乞讨人员

作为社会上最特

殊、最困难、最边缘
的弱势群体， 对他
们的救助工作不但

折射出一座城市的

管理和服务水平 ，
也体现了一座城市

的温度。 救助管理
机构作为兜底保障

民生的基层窗口单

位， 切实打通了党
和政府对流浪乞讨

人员关爱保护的

“最后一公里 ”，用
爱为流浪乞讨人员

撑起一片蓝天。
十年来， 周口

市救助站坚持 “以
民为本、为民服务、
为民解困” 的工作
宗旨， 在关爱救助
生活无着流浪乞讨

人员工作中积极探

索、创新工作方法，
多举措推进救助管

理工作， 以志在必
得的信心、 抓铁有
痕的决心， 牢牢守
住救助初心， 切实
维护每一位生活无

着流浪乞讨人员的

基本生存权益。
十年来， 周口

市救助站共救助流

浪乞讨人员 16553
人次，其中，在站救
助 13949 人次 ，站
外救助 2604 人次，
落户安置 77 人，为
助推社会和谐稳

定、 助力美丽周口
建设作出积极贡

献。

真情救助

兜牢底线
社会救助工作关系民生、连着民心。
十年来，周口市救助站加强源头治理，探索从源

头上解决流浪乞讨人员重复流浪的方法。 突出易走
失流浪乞讨人员重点人群， 着力抓好源头治理关键
环节，压实属地监管责任，督促家庭尽责和落实帮扶
政策、加速邻里守望和社会共济的生态形成，加大职
业乞讨人员法治教育和社会主义核心价值观教育，
打击治理各类强讨恶要、胁迫诱骗残疾人、未成年人
乞讨、遗弃家庭成员等违法犯罪行为，推动建立更加
成熟、更加定型的新时代救助管理服务体系。

十年来， 为保障流浪未成年人救助保护工作开
展，撑起困境未成年人保护伞，周口市救助站建设并
投入使用未成年救助保护中心。 该中心占地近 10
亩，建筑面积近 4000 平方米，于 2013 年投入使用，
为全市建立健全救助工作网络奠定了坚实基础。 十
年来，共救助流浪未成年人 626 人次，为保障未成年

人健康成长，维护未成年人合法权益，预防未成年人
违法犯罪，促进社会文明进步作出了积极贡献。

聚焦疫情防控，确保救助工作有序开展。 2020年
初，新冠疫情发生后，周口市救助站迅速反应，全面
梳理薄弱环节，及时制定防控预案和防控措施，严
格落实防疫要求，做到一手抓疫情防控，一手抓救
助管理业务 ，把好入站检视关 、清洁消毒关 、轨迹
甄别关 、重点地区关 、护送上车关 “五道防线 ”，确
保疫情下街头流浪乞讨人员救助零事故 。 疫情防
控常态化后，周口市救助站及时研判，做出常态防
疫部署 ，细化救助工作流程 ，加强风险防控 ，落实
24 小时服务接待，确保“求助有门、受助及时”。 截
至今年 5 月底， 周口市救助站帮助流浪乞讨人员
进行核酸检测 2360 余人次，主动为他们撑起“防疫
伞 ”，及时堵塞疫情防控漏洞 ，消除流浪乞讨人员
疫情防控盲点。
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一个城市的温度，取决于“底线”的高度。
在城市里，有这样一群人，滞留他乡，背后有着

许多令人唏嘘又无奈的故事。 他们因各种各样的原
因离开了家。他们渴望有人伸出援手，哪怕只是一张
笑脸，一杯热水……

为了做好流浪乞讨人员救助管理工作， 市政府
建立了流浪乞讨人员救助工作联席会议制度， 成立
了以民政、卫生、城管、财政、公安、交通、铁路等部门
为成员单位的联席会议制度， 联席会议制度各成员
单位明确了相应的职责和权限， 相互配合， 通力合
作，有效地保障了流浪乞讨人员合法权益，不断增强
了最底层困难群众的安全感和获得感， 维护了社会
和谐稳定。

“我们护送一名自称是周口籍的救助对象，一会
就要下高速了。 ”2016 年 9 月的一天上午，周口市救
助站值班人员接到来自西宁市救助站的电话。

该救助对象为一年轻女士， 在西宁市救助站问
询时，支支吾吾地崩出了：周口 、清真寺、一位好心
哥哥等信息。

“我们日常的接收外站送返人员程序是，护送站
先与接收站联系，核对救助对象信息无误后，进行送
返。而此次送返没有提前联系，根据救助对象提供的

模糊信息，也不能确定就是周口籍人员。 ”周口市救
助站的工作人员考虑到西宁市救助站不远千里把人

送来， 立即安排工作人员对救助对象进行紧急身份
核查。

“人送来后，我们对该救助对象进行问询，但是
此人问什么都不回应， 始终不肯说出自己的真实情
况。 ”没办法，工作人员带着她直奔市区的西大街，想
在清真寺周边碰碰运气。经过多方打探，周口市救助
站工作人员找到了那位帮助过她的好心小哥哥。

“我们救助站的工作人员会同那位 ‘好心小哥
哥’，并求助了专业的心理治疗和社会工作方面的人
员，一起做救助对象的工作。 最终，救助对象敞开心
扉，向我们倾诉了她因不受父母重视，一气之下就离
家出走了，后来我们把她送回了家，并与其父母进行
了沟通，最终一家人温馨地拥抱在一起。 ”周口市救
助站工作人员回忆道。

“我们在给救助对象提供救助的时候，不仅仅局
限于一救了之、一送了之，而是认真了解救助对象流
浪的原因和困难，从源头帮助他们解决困难，并给予
他们心理救助， 同时协调辖区民政部门对特殊困难
人群进行妥善安置，避免部分救助对象反复流浪，减
少救助人次。 ”周口市救助站站长杨长青告诉记者。


