
������作为一名负责任的信访工作者，不仅要用心用情，还要用
脑。 王瑞霞立足实际，勇于探索创新，深化拓展“一会四联”工作
机制（“一会”是党政联席信访工作例会，“四联”是党委统筹联
动、层层研判联商、多策并举联处、整合力量联督）；创立“四访
两送”工作法（“四访”是开门接访、带案下访、约访处访、登门拜
访，“两送”是送法上门、送服务上门）；健全完善区、乡、村三级
信访工作网络，实现了“小事不出村、大事不出乡、难事不出区、
矛盾不上交”的工作目标。 两年来，全区信访秩序明显好转、信
访总量明显下降，群众满意度明显提升。

倾情信访事，躬身为“民声”。王瑞霞始终以“为党分忧、为
民解难”为宗旨，面对困难不退缩，面对重压有担当，有效维护
了淮阳区的社会稳定，促进了全区社会经济持续健康发展，展
现出了一位女信访局长巾帼不让须眉的如磐初心 。 ② 7
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������“我们把来访群众当家人，把群众的事当家事，很多问
题就解决了。 ”这是全国“人民满意的公务员”、淮阳区信访
局局长王瑞霞常挂在嘴边的一句话，也是她始终坚守的工
作信条。

王瑞霞自 2020 年 4 月走上信访局长这个岗位后，坚持
“人民信访为人民”工作理念，用真心真情真干践行“为民解
难、为党分忧”使命，架起了党和政府与人民群众之间的“连
心桥”。 她也先后荣获 2020 年度“全省信访工作成绩突出
先进个人”和 2021 年度“全省信访工作先进个人”等荣誉称
号，2022 年 8 月被周口市政府记个人二等功。

真情服务 春风化雨暖民心
������“人不伤心不落泪，人无难事不上访。 ”接待来访群众时，王
瑞霞设身处地为群众着想，对群众的合理诉求，她立即联系责
任部门予以解决；对群众的无理诉求，她耐心解释，宣传到位，
不少来访群众怒气冲冲而来，心平气和而归。

2020年，淮阳区城关镇北农行政村 70多岁的村民甄某多次到
区信访局反映家中生活困难，王瑞霞得知后，立即到其家中走访。
看到甄某和患有精神疾病的女儿在临时搭建的棚子里居住， 王瑞
霞心酸地流下了眼泪，蹲在甄某身边说：“大娘，我们来晚了……”
后来，王瑞霞多方协调，为甄某盖了三间住房。 新房落成之日，王瑞
霞带着礼品看望甄某，老人激动地拉着她的手说：“你比俺的亲人还
亲啊，不是你，俺娘俩恐怕还得住在棚子里！ ”

1991 年退伍的淮阳城关镇居民谭某，1992 年 7 月被分配到
原淮阳县经贸委二轻工业局下属二轻供销公司工作， 当时因公
司形势不好没能及时上班。 谭某多次上访要求上岗，解决“五险
一金”。王瑞霞得知情况后，到谭某家中走访，反复查找当时的政
策，找准解决问题的突破口，最终形成解决方案。目前，区退役军
人事务局、 区人社局养老保险中心已按照相关政策为谭某补缴
养老保险金。 今年 3月，区工信局为谭某提供公益性岗位，按照
政策标准为谭某缴纳养老保险金。

类似的事例不胜枚举。 王瑞霞的真心、真情如春风化雨，赢
得信访群众的理解、信任。

破解难题 担当使命促和谐
������王瑞霞常说，“信访局在群众眼里就是政府， 只有尽心尽
力、尽职尽责，才能维护好群众的利益，才能维护好党和政府的
形象”。

2021 年，淮阳区王店乡的钱某多次在网上反映城关镇的田
某欠其购地款 55万元的问题，由于案件时间跨度长达 18 年、问
题成因盘根错节等诸多因素，问题一直没有解决。一些工作人员
建议能拖就拖，但王瑞霞认为，只要尽心尽力就没有解决不了的
问题。她立即成立工作专班，认真研判，找准问题症结，通过公安
户籍系统查找出问题反映人， 并深入其家中找到购地合同和交
款证明，弄清了信访问题的真实性。 随后，她带领工作人员南下
驻马店市，北上焦作市，几经周折寻找到被反映人，多次沟通协
调赔偿事宜，双方最终达成一致意见，钱某签订息访罢诉书。

1997 年， 原淮阳县商务局外贸公司因债务纠纷被起诉，家
属院的 5.4亩土地和房产被查封拍卖。 吕某、刘某以 100万元获
得土地和房屋所有权后，多次要求法院交付房屋和土地，但因该
土地和房产仍居住有 40余户退休职工家庭，无法执行到位。 吕
某和居住人多次赴省、市上访，问题均未得到解决。 王瑞霞为化
解此陈年积案，多次与上访人面对面接触，了解具体情况。 2022
年 3 月 20 日，当事双方达成和解协议，20 余年的信访积案得以
化解。

2022 年 1 月 30 日， 淮阳区一房地产项目因拖欠农民工工
资导致来自四川、湖北、河南信阳的 300 多名农民工到区信访
局上访。 王瑞霞主动担当，一边安抚农民工，一边召集住建、人
社、公安等部门与开发商、建筑商召开协调会。 经过连续 15 个
小时的交涉，问题得到妥善解决，成功将 560 余万元工资以微
信转账的形式发放到农民工的账户。 次日清晨，领到工资的农
民工把区信访局接待中心打扫得干干净净，还贴上了春联。 几
位农民工眼含热泪说：“王局长连夜为我们要回了工资，我们终
于能回家过年了，买锦旗来不及，我们只有通过这种方式来表
达谢意！ ”

王瑞霞心里始终牢记“你心里装着群众，群众心里才有你”这
句话，秉承“想群众之所想、急群众之所急”的工作态度和为民办
实事、办好事的工作作风，温暖了淮阳区数以千计的信访群众。

乐于奉献 坚守初心不言悔
������王瑞霞对每一位信访群众都问心无愧 ， 唯一愧对的是
她的家人 。 2021 年有段时间 ，王瑞霞因工作需要 ，在外地
差 。 当时 ，其长期瘫痪在床的婆婆冠心病复发导致休克 ，家
人催她赶快回来 ，她说 “关键时期 ，我不能离开岗位 ”。 后
来 ，她的婆婆经抢救苏醒后 ，含泪与其视频通话说 ： “瑞霞 ，
我怕再也见不到你了……”

她坚守初心使命 ， 把无数个节假日都献给了挚爱的岗
位 ；她办公桌上一摞摞工作笔记记的都是群众的心声和诉
求 。 “来得最早的是王局长 ，走得最晚的还是王局长 ，也不
知道她咋这么忙 ！ ”门卫大爷摇着头说 。

作为女同志 ，她也有爱美之心 ，但是她的手提包里装的
不是化妆品 ，而是沉甸甸的信访材料 。

两年来 ， 她参与接待信访群众 2629 批 21543 人次 ；带
案下访约访 90 场次 ，化解疑难信访事项 56 起 ；深入乡村和
问题楼盘工地实地调研 60 多场次 ， 解决疑难信访事项 60
起 ；为 16 户困难信访群众申请发放信访救助资金 150 余万
元……

健全机制 创新模式促提升

核心阅读

王瑞霞（（右二））到白楼镇信访人家中走访 通讯员 薛锋 摄

王瑞霞（左二）到刘振屯乡信访人家中走访 通讯员 薛锋 摄


