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55视点

用“速度与温情”守护百姓平安路
———周口市交通警察支队事故大队获锦旗背后的故事

□记者 陈永团 文/图

在事故大队一楼会议室墙上，
群众赠送的一面面锦旗格外醒目。

“开头空两格……逗号……已
达成协议……予以谅解……” 办公
室里， 民警李玉振正在一字一句告
知交通事故当事人如何书写 《谅解
协议书》。

今年 58 岁的李玉振是队里出
了名的“老黄牛”，再过一年多就退
休了， 但在任务面前他总和年轻民
警一样抢着做、争着干。

他告诉记者：“交通事故是谁都
不愿意发生的， 但是发生了就得处
理， 事故当事人都是带着压抑、郁

闷， 甚至是痛苦来找我们处理案件
的，我们需要把案件处理好，也要把
当事人情绪安抚好， 这对于案子的
顺利处理很重要。 ”

“八一大道与黄河路交叉口
发生两车相撞 ， 请事故民警前去
处理…… ”对讲机响起 ，传来了任
务， 正在值班的李玉振和另外一名
同事迅速跑出办公室上了警车。

在车上，李玉振挠挠头笑着告
诉记者说：“警车每天满满一箱油，
到下班时几乎耗尽 。 由于案子很
多，我们需要不停地思考如何办理
才能让事故当事人满意，压力有点

大啊 ，但还得坚守着 ，谁让咱干这
份工作呢！ ”警车停了下来，事故现
场到了 ，李玉振迅速下车 ，开始了
工作……

平安是回家最近的距离，只有
每一个小家都平安 ， 社会大家庭
才能更安稳 。 这就是事故大队民
辅警 ，从接警处理到事故调解 ，从
预防宣传到打击犯罪 ， 他们每天
的工作琐碎而又繁忙 ， 正是因为
有了他们的繁忙 ， 有了他们的担
当 ， 和谐稳定的社会秩序才能得
以保障 ， 千千万万个家庭才能幸
福平安。 ②2

锦旗映丹心，殷殷警民情。 近
年来，周口市交通警察支队事故大
队共收到近百面来自案件当事方
表达谢意的锦旗和感谢信，一面面
锦旗、一封封感谢信、一句句感激
的话语，承载着事故当事人及家属
对周口公安交警工作的信任、肯定
和感激之情。

特别是今年 7 月份以来，在公
安机关开展的“百日行动”当中，事
故大队克服出警区域大、事故警情
多、大队警力不足、人员普遍年龄偏
大等困难，共处置各类道路交通事
故警情千余起，侦破道路交通事故
逃逸案件 7 起，赴外省抓捕逃犯一
人。 该大队在交通事故处理工作中
将“小案不小办、命案全侦破、服务
有温度、打击有力度”作为工作出发
点和落脚点。 接到事故警情时，他
们第一时间赶赴现场，在复杂的现
场中抽丝剥茧，探寻事故发生的真
相，勘查现场，调查取证，安抚受害
者家属，化解矛盾、平息纠纷，尽全
力促进事故案件的和谐解决。

核心阅读

锦旗是荣誉，也是激励，每一面锦
旗的背后都有着一段警民情深的特别

故事， 而这些故事都凝聚着民警一心
为民的情怀与坚守为民的初心。 面对
小事小案，办案民警从不推诿，从现场
勘察到破案，每个细节都不放过。

7 月 22 日 21 时许，在周口市七一
路东段， 一辆越野客车撞坏多节护栏
碰伤一人后驾驶员弃车逃逸，时逢“百
日行动”开展第一天，肇事者无视法律
肇事逃逸，性质恶劣，影响极坏，市交通
警察支队支队长轩鹏当即要求：组织事
故民警迅速出警，成立专班展开调查。

接到警情后，该支队事故大队大队
长李树岭立即带领值班民警赶赴现场，
同时组织大案中队民警支援。由于现场
暴雨冲刷，损坏严重，伤者已被送往医
院，肇事者弃车逃逸，肇事车辆前牌缺
失，后牌隐藏，给案件侦破增加难度，加
之当天公安网络中断，科技力量无法使
用，办案民警分工合作，紧密配合，广泛
发动群众，走访围观群众，询问当事人，
采取多种方法，案情终于有所突破。

一围观路人说“看肇事车辆好像是
某公司的”。 办案民警抓住这一宝贵线
索，乘胜追击，冒雨连夜展开调查工作。
通过大量的调查取证及高压的法律威

慑， 肇事者韩某迫于强大的心理压力，
主动到公安机关投案， 不到一天时间，
案件至此告破。

此外， 该大队采取 “警保联动”模
式。涉及机动车简单交通事故且责任清
晰的 ， 当事人可通过 “河南省交管
12123”平台自己处理。 警情快处后，事
故双方能及时撤除事故现场，减少事故
现场等待时间， 避免次生事故发生，大
大提升了群众的安全指数。

小事小案不小办
服务群众有温度

今年 9 月 30 日凌晨，周口市区
发生了一起恶性交通肇事逃逸案

件，打破周口城区连续 20 个月无重
大逃逸事故的记录，社会影响恶劣。

到达现场后， 出警民警发现事
故现场除伤者血迹和肇事车辆散落

玻璃碎渣外， 未发现其他有价值的
线索。经向伤者同行人员了解，他们
也只能确定肇事车辆为一辆黑色大

众轿车， 由于事发突然且肇事车辆
车速较高，都没有看清车辆号牌。经
与医院联系，两名伤者伤势较重，其
中一人有生命危险。案情重大，出警
民警随即向大队和支队领导汇报该

逃逸事故案件基本情况。 支队长轩
鹏、政委王浩当即指示：迅速启动重
大交通肇事逃逸案件侦办程序，成
立以大案中队为主力， 抽调其他中
队精干力量参与的专案组。

在侦查过程中， 专案组收到一
个噩耗，其中一名伤者因伤势严重，
经医院抢救无效死亡。 专案组民警
顿时感到身上的责任更加沉重。

为争取破案黄金时间， 专案组
民警沿途调取视频进行追踪。 经过
仔细分析对比， 终于确定车辆号牌
信息，案件终于取得重大突破。此时
距离案发仅过去 4 个小时。

虽然案件取得突破，但是，专案
组民警没敢有一丝松懈， 根据肇事
车辆车牌信息锁定车主任某相关信

息。经调查，专案组民警认为任某存
在重大交通肇事逃逸嫌疑。

专案组民警及时调整工作思路，
找到任某所在村村支书及任某父母，
告知任某存在交通肇事嫌疑的情况，
希望他们积极配合民警工作，发动村
委干部和任某亲属寻找任某。经过大
家不懈的努力，村民终于在任某居住
的村北边河堤的一片空地找到了任

某，并带任某投案。案件宣告破获，此
时距离案发仅仅 24小时。

肇事逃逸快侦破 雷霆出击勇担当

秋意渐浓，寒意渐重。但一件件
爱民警事，却让人心生温暖。

该支队事故大队与周口市中心

医院、 周口市中医院等医疗机构建
立“警医合作”，打造交通事故救援
“绿色通道”， 进一步健全完善交通
事故应急救援机制，确保实现“快速
发现、及时救援、有效救治、妥善救
助”联动救援目标，并启动道路交通
事故社会救助基金， 为家境贫困的
事故当事人提供帮助。

“交警同志，太感谢你们了，感
谢你们情系群众 ， 为民服务的精
神”。 10 月 21 日上午，当事人的侄
子师某某将一面写有 “人民交警为
人民，情真意切暖民心”的锦旗送到

该支队五大队， 向事故大队民警李
斌、曹书伟表示感谢。

10 月 3 日 20 时 30 分许 ，接
110 指令称： 汉阳路与建设大道交
叉口北 100 米处， 发生一起交通事
故，有人受伤。出警民警经过现场勘
察了解得知， 一辆轿车因驾驶员雨
天观察不力， 撞击一名正在过马路
的行人。 伤者当时身上没有电话也
没任何身份信息，伤情也比较严重，
只能先行送往医院救治， 并为其垫
付了医疗费。经过医院两天治疗，伤
者终于清醒， 说出了姓名及家庭住
址是项城市师寨的，办案民警李斌、
曹书伟驱车赶到师寨进行核实，经
过询问该行政村村支书， 查阅家谱

也未查到伤者师某的信息。
在走访中，一户村民反映，村中

有户人家 20 多年前有人走失，至今
没有找到， 走失人员姓名和伤者师
某姓名相近。这让民警看到了希望。
经了解， 该户人家走失人员的父母
都已病故，也没什么亲人，只有一个
侄子师某某和走失人员的关系较亲

近。
听李斌、 曹书伟讲述寻找事故

伤者师某亲人的过程后， 师某某表
示愿意和民警一起到周口确认相关

信息。经过辨认和鉴定，伤者师某就
是那位 20 多年前走失的村民。看到
阔别多年的亲人， 伤者师某沧桑的
脸上流下了热泪。

尽心竭力办实事 纾难解困暖民心

用心服务为群众 践行使命葆初心

群众送锦旗致谢事故现场取证


