
□记者 侯俊豫 通讯员 付留兵

本报讯 “‘阳光村务’真好！ 一直
想承包坑塘养鱼， 无意间在村里的微
信群里看到老家坑塘公开竞租公告 ，
抱着试试的态度把钱转给村会计 ，让
他替我报了名。 ”昨天，正在淮阳区城
关镇贾庄村坑塘给鱼喂食的龚增光笑

着说， 没想到村里和大城市一样办事
正规，严格按照 “四议两公开 ”的程序
竞租，由于俺出价较高，成功竞租到村
里的这处坑塘。

“现在的公开栏比以前更简洁、明
了，村里的大事要事一目了然，而且现
在我们村也有了自己的公众号， 通过
‘阳光村务’版块 ，足不出户就能知晓

村里事。 ”贾庄村驻村干部张和平拿出
手机向记者介绍起 “贾庄振兴”App 公
众号。

“现今，村子里的党务、村务、财务
方面的大小事都在村党群服务中心的

村务公开栏、微信公众号、微信群里公
开发布， 村干部实时在微信群里解答
村民的疑问， 微信群成为咱老百姓的
‘咨询台’和‘议事厅’” 。谈及村务公开
情况时， 村民龚兴超特别满意，“啥时
间安排核酸检测，有啥招聘信息、补贴
政策，我们随时都能看到……”

贾庄村聚焦村级事务决策、 集体
“三资”管理和惠农政策补贴等事关群
众切身利益的事项，通过村务公开栏、
便民信息窗、 电子显示屏、 微信公众

号、微信群等途径，实施“线上+线下”
相结合的方式定期公开。

“村务越公开，村民心越顺。 ”贾庄
村党支部书记马心卫说，随着“阳光村
务”的推进，村民反映问题积极了 ，大
家提出的意见和要求， 也能帮助他们
更好地改进工作。

贾庄村把小微权力运行及各项惠

农政策落实情况置于 “阳光之下”，把
村干部置于群众监督之中， 让群众及
时看、愿意看、看得懂 ，群众满意度大
幅提升，民风社风持续向上向善。 这是
淮阳区推行“阳光村务”助推清廉淮阳
建设的一个生动实践。

今年以来 ，该区结合清廉淮阳建
设 ， 大力实施全力运行阳光行动 ，创

新探索“线上+线下”村级事务阳光公
开机制 ，健全涵盖村务公开栏 、政务
信息屏 、微信群 、App 等 “立体式 ”公
开渠道 ，进一步规范公开程序 ，及时
公开公示各类重大事项 、“三资 ”等群
众关注的热点问题 ，保障群众对村务
的知情权、决策权 、参与权和监督权 ，
确保村级公共权力在 “阳光之下 ”运
行。

“‘阳光村务 ’有助于进一步强化
基层监督，规范基层权力运行，推进全
面从严治党向基层延伸。 同时，拉近了
干群关系， 增强了村级干部的凝聚力
和战斗力， 全区乡村处处洋溢着团结
和谐的新气象。 ”淮阳区委主要负责人
如是说。 ②15

每到夜晚来临，身穿制服、佩戴红
袖章的队伍便在社区内四处巡查。 这
是社区组建的义务巡逻队， 社区干部
轮流带队，全民参与轮流值班。 “有了
这样一支队伍 ， 我们社区治安特别
好。 ”社区居民赵海阳笑着说。

为营造良好治安环境，福星社区

成立了由社区党员 、居民代表 、志愿
者组成的治安巡逻队，除常态化开展
治安巡逻外，还负责入户走访宣传自
我防护知识，排查楼道内电动车违规
停放、 充电等消防安全隐患等工作，
努力为社区居民营造安全的生产生

活环境。

“在县委、 县政府和街道党工委
的正确领导下 ， 我们福星社区有信
心、有决心完成‘五星’支部创建工作
任务 ，用实实在在的创建成果 ，持续
增强群众的获得感 、 安全感和幸福
感。 ”福星社区党支部书记徐玉敏表
示。 ③6

村务越公开 村民心越顺

“五星”支部创建提升社区幸福指数
□记者 徐松 通讯员 王卫平 文/图

“自从‘五星’支部
创建以来，俺小区的环
境更好了，生活越过越
顺心。 ”11 月 27 日，郸
城县新城街道办事处福

星社区三星花园小区居

民谢玉莲高兴地说。
今年以来 ，福星社

区对照“五星”支部创建
标准 ，聚焦 “建 ”，盯紧
“干”，打好“五星”支部
创建“组合拳”，焕发基
层治理新活力，点亮居
民“幸福生活”。

加强党建引领 打造“红色家园”
近日，在福星社区便民服务站，居

民刘东信领取社保卡后激动地对工作

人员丁浩说 ，“现在办事真是太方便
了，来一次就行。 ”

民生无小事，枝叶总关情。福星社
区对照 “支部过硬星” 标准， 坚持以

“我为群众办实事”实践活动为抓手，
充分发挥党员先锋模范作用， 在辖区
建立 65 个网格党小组，有效畅通居民
与社区党支部的沟通渠道， 及时解决
居民反映的困难和问题，着力打造“红
色家园”。

福星社区围绕党的二十大报告中

提出的目标任务，开展学习研讨交流，
坚持问题导向， 查找社区工作中的短
板，制订解决措施，进一步理清工作思
路、改进工作方法，更好地服务社区居
民。

整治人居环境 打造“美丽家园”
干净整洁的道路、错落有致的绿

植、崭新的健身器材……行走在福星
社区 ， 一幅美丽和谐的画卷展现眼
前。

开展小区环境整治， 居民是主力
军。福星社区创新开展“志愿劳动换积
分”活动，组织居民对社区内的僵尸车

辆、楼道内杂物、墙体小广告、垃圾死
角进行清理清除， 并根据志愿活动时
长兑换积分，给予不同价值纪念品，极
大地提高了居民参与志愿活动的积极

性。 “作为一名志愿者，能为小区作点
儿贡献，也算是发挥余热啦！ ”社区居
民郭艳高兴地说。

美丽社区既要 “面子” 更要 “里
子”。 为营造良好的社区文明风气，传
播“讲文明，树新风”的美好风尚，福星
社区每年举办一次评比活动， 选出好
媳妇、好婆婆、道德模范、优秀志愿者
等先进典型， 从而激励社区居民人人
思进、户户争先。

加强法治建设 打造“和谐家园”

□记者 侯国防 通讯员 胡晨晖

本报讯 “您可以登录网上国网
Aｐｐ，在线提交用电申请 ，剩余的事我
们来办。 ”11 月 22 日，鹿邑县银泰棉业
负责人李胜奎在国网鹿邑县供电公司

真源大道营业厅电力服务窗口办理减

容业务，因没有带齐相关证件，亲身体
验了“窗口无否决服务”的办事效率。

“党的二十大报告中指出，要实现
好、维护好、发展好最广大人民根本利
益， 紧紧抓住人民最关心最直接最现
实的问题，尽力而为，量力而行。 ”国网
鹿邑县供电公司党委书记、 副总经理
唐磊说。 为全面落实优化营商环境相
关部署和要求，深入践行“人民电业为
人民”的企业宗旨，国网鹿邑县供电公
司多措并举、多点发力，开展客户大走
访“万人助万企 ”活动 ，推行首席服务
官制度，对省市级 “三个一批 ”重点项
目跟踪对接，对鹿邑县委、县政府确定
的“助企清单 ”开展一对一走访 ，主动
登门服务， 发放宣传册 10 万余份、连
心卡 30 余万张;压缩办电时长，高压无
配套报装由 15 个工作日压缩到 10 个
工作日， 低压无配套由 3 个工作日压
缩到 2 个工作日。

面对近期疫情影响、 用电负荷大
等不利因素， 该公司全力保障民生用
电， 取消工商业目录电价释放改革红
利， 让用电客户对优质电力服务的感
知进一步提升，全力打造高效率办电、
高品质服务、 高质量供电的电力营商
环境。

与此同时，该公司大力实施“阳光
业扩”工程，从服务内容、服务要点、服
务标准 3 个方面制订 10 项 “首问负责
制”“窗口无否决”措施，进一步规范供
电服务行为 ； 推广使用 “网上国网
Aｐｐ”、微信公众号、“鹿光明”服务热线
等多渠道线上办电服务，创新实施刷脸
办电、“双经理”负责制、“水电气业务联
办”等服务举措，切实提升人民群众获
得感和满意度，更好地满足人民群众对
美好生活的电力需求。

“作为保障能源供应、提供优质服
务的责任央企，我们公司将切实把思想
和行动统一到贯彻落实党的二十大精

神上来，秉承初心，胸怀匠心，坚守岗位
一线，永争一流，用扎实的行动，为客户
提供优质用电服务，确保电网安全稳定
运行，为地方经济社会发展作出更大贡
献。 ”国网鹿邑县供电公司总经理高剑
表示。 ①6

优质电力服务
激发为民情怀
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福星社区工作人员介绍““五星””支部内部设施


