
������2 月 21 日， 客服人员在营业大厅指导
客户使用智慧柜员机办理业务。 近日，中国
人寿周口分公司坚持“以客户为中心”，秉承
“数字、赋能、融合”理念，为客户提供更通
畅、更快捷、更智慧、更贴心的服务。 在人工
办理区，无遮挡的办理台拉近了柜员与客户
的距离，在交谈中，业务已经处理完成。在智
能服务区，智慧柜员机有着人脸识别、综合
查询、凭证打印等多种功能，让客户能自主
操作。 记者 徐如景 摄
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救助基金解危救急

我市 2000 余名交通事故受害者获得救助

□记者 徐如景 通讯员 胥宗?

本报讯 记者了解到，近日，市救
助基金服务站救助交通事故受害人张

先生，并为其垫付抢救费用 11.8 万余
元。

近日， 张先生驾驶电动三轮车在
周口中心城区武盛大道沙颍河桥北处

与 1 辆机动车相撞， 车祸导致张先生
伤势危重，随时有生命危险。市公安局
交通警察支队事故处理大队民警张鹏

第一时间向市道路救助基金服务站发

送救助基金垫付通知书。 市救助基金
服务站工作人员郝峰及时赶往医院进

行调查。 经了解， 张先生家庭经济困
难，一时拿不出高额抢救费用。 张鹏、
郝峰随即与医院协调， 医院为张先生
开通抢救“绿色通道”，进行了手术。由
于抢救及时，张先生脱离了生命危险，
市救助基金服务站为其垫付 11.8 万
余元，帮助其渡过难关。

据了解， 自中原农险承办道路救
助基金以来， 市救助基金服务站坚持
“人民至上，生命至上”的宗旨，积极做

好民生救助， 累计发放救助资金近 1
亿元，救助全市 2000 余名交通事故受
害者，大大缓解当事人的燃眉之急，化
解社会矛盾，促进社会和谐。

道路交通事故社会救助基金是政

府依法筹集， 用于垫付机动车道路交
通事故中受害人抢救、 丧葬和一次性
困难救助费用的社会专项基金， 由中
原农险承办。 只要是在我省境内发生
的机动车交通事故， 抢救治疗医院或
殡葬机构在我省， 且符合相关条件的
均可申请救助。

全国首单楸树碳汇指数保险落地淮阳

□记者 徐如景 通讯员 胥宗?

本报讯 近日 ， 全国首单楸树商
业林碳汇指数保险落地淮阳， 中原农
险淮阳支公司为淮阳区西黄楼村

304.59 亩楸树提供风险保障 21 万余
元， 助力碳达峰、 碳中和目标推进。

楸树属于紫葳科小乔木， 树干笔

直而少节 ， 树形优美 、 花色艳丽 ，
具有较强的观赏和绿化价值 ， 环保
效用及经济价值均较高 。 楸树碳汇
指数保险以碳汇损失计量为补偿依

据 ， 将林业因自然灾害倒伏或死亡
的林木固碳量损失指数化 ， 当损失
达到保险合同约定的标准时， 视为保
险事故发生， 保险公司按照约定标准

进行赔偿。 楸树碳汇指数保险在保障
林木碳汇价值的同时也对林木自身

经济价值进行保险保障。
中原农险始终秉承 “创新开拓，

一县一品 ” 的发展理念 ， 紧跟国家
发展战略布局。 全国首单楸树商业林
碳汇指数保险落地淮阳， 是该公司在
环保及碳汇领域的又一次深层探索。

农行周口分行纪委护航春耕备耕
□记者 徐如景
通讯员 翟永志 陈振伟

本报讯 近日， 农行周口分行纪
委紧紧围绕金融服务春耕备耕工

作， 加大监督力度， 推动金融助力
保障粮食安全。 截至目前， 该行向
春耕备耕领域发放涉农贷款 9.25 亿
元。

俗话说， 人误地一时， 地误人
一年 。 今年我市小 麦 种 植 面 积

1101 万亩 ， 春耕春管是夺取夏粮
丰收的 “头一棒 ”。 农行周口分行
纪委牢记服务 “三农 ” 宗旨 ， 提
高站位 ， 强化监督 ， 及早研究制
订监督实施方案 ， 督促惠农助农
政策落实落细 ， 优先保障粮食安
全领域信贷供给 ， 以强有力的政
治监督 ， 保障春耕备耕金融服务
畅通高效 、 精准直达 ； 通过参加
会议 、 监测报表 、 分析数据 、 实
地调研 、 座谈了解 、 走访客户 、

跟踪问效等多种方式 ， 坚持问题

导向 ， 紧盯重点工作 ， 督促全行
上下抢抓农时助力春耕备耕。

该行纪委监督突出重点， 紧盯
“六看六查 ”， 着力解决春耕备耕
中的 “急难愁盼 ” 问题 。 看站位 ，
检查各级党组织对金融服务春耕

备耕工作支持力度 ， 检查是否知
行合一 ； 看作风 ， 检查分行和县
支行以什么样的精神状态做好春

耕金融服务工作 ， 检查有无形式

主义 、 官僚主义问题 ； 看担当 ，
检查本单位本部门职责有没有担

当起来 ， 确保不误农时 ； 看执行 ，
检查重点任务 、 重点举措 、 核心
经营指标等落实得好不好 ； 看能
力 ， 检查解决难点痛点问题是否
做到心中有数 、 手中有招 ， 金融
产品服务春耕备耕是否有创新 、
有亮点 ； 看成效 ， 检查业绩在系
统内的排名 ， 是否做到走在前列 、
干在实处、又好又快、行稳致远。
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