
贴心激活优待证
情暖退役军人心

�������2 月 27 日，农行周口直属支行
工作人员为退役军人激活优待证 。
为让退役军人能在最短时间内 、以
最快速度激活并使用退役军人优待

证，近日，农行周口分行持续加大便
民服务力度，开通退役军人“绿色通
道 ”， 设置退役军人优待证服务专
柜，为年老体弱、身体不便的退役军
人提供上门服务，以实际行动把“尊
崇、优待和温暖”送到广大退役军人
的心坎上， 让他们真切感受到荣誉
感、获得感和幸福感。

记者 徐如景 通讯员 冯振涛 摄
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倾力打造快捷温暖理赔服务品牌
中国人寿寿险公司

□通讯员 刘俊华 曾佳

十年来，中国人寿保险股份有限公
司（以下简称“中国人寿寿险公司”）始
终坚持“保险姓保”，践行“以人民为中
心”的发展思想，以科技创新提升理赔
速度，以流程创新优化客户体验。

中国人寿寿险公司理赔服务勾勒

出一部“服务+科技”深度融合的创新
史。 从移动化、系统化管理到全流程智
能化作业，从单一的案件赔付到“想客
户所想，知客户所需”的多场景、多元化
的主动服务，中国人寿寿险公司理赔的
每一步创新都折射了科技价值与人性

关怀。 2022年，中国人寿寿险公司理赔
时效较 2012 年提速 82%。 中国人寿寿

险公司通过快捷、 温暖的理赔服务，为
人民群众的美好生活保驾护航。

搭建多样化理赔申请渠道， 让服
务更便捷， 让客户更省心。 客户可以
通过中国人寿寿险 APP、 官方微信公
众号 、 官方网站 、 95519 联络中心 、
销售人员、 销售网点、 柜面等渠道申
请理赔， 实现服务 “随时随地、 触手
可得”。 掌上理赔 “移动化、 便捷化、
高效化 ” 的特点不但打破了地域限
制 ， 客户可以自主完成理赔全部操
作， 简化繁琐流程， 大大缩短等待时
间。 借助科技赋能进一步提升客户理
赔服务体验， 使客户足不出户、 动动
手指即可完成理赔申请， 极大地提升
了客户的体验感与满意度。

重塑智能化理赔作业流程， 让服
务更极速， 让客户更安心。 中国人寿
寿险公司进一步扩大大数据、 人工智
能等技术在理赔方面的应用范围。 通
过构建智能理算规则引擎、 应用智能
风控模型、 搭建四层保险责任结构化
模型 、 建设医疗基础数据库 、 嵌入
OCR智能图像质检， 实现全行业规模
领先的医疗责任理赔案件的全流程智

能化作业， 小额案件理赔时效 0.18天。
创新理赔直付模式， 让服务更简

单， 让客户更舒心。 中国人寿寿险公司
聚焦 “医疗+保险+互联网” 场景， 通
过社保、 医院和第三方数据直联， 全面
推广理赔直付服务， 实现客户远程智能
识别、 医疗信息线上流转， 通过智能化

作业远程快速理算并支付， 部分地区开
通 “一站式” 理赔直付服务， 实现客户
出院即理赔的 “零时效” 服务。

中国人寿寿险公司倾力打造快捷、
温暖的理赔服务品牌 ， 使 “好服务 ”
成为客户对中国人寿品牌的直观评

价， 重大疾病一日赔、 随时随地掌上
赔、 销售人员代服务、 理赔直付便捷
赔、突发事件特快赔、特殊客户上门赔
等， 一批具有丰富内涵的理赔服务已
经成为客户耳熟能详、 广受称赞的服
务项目。 针对行动不便、卧病在床或有
其他特殊需求的客户，公司提供“上门
赔”的贴心服务，使客户切身感受到保
险的人性关怀， 提升客户的安全感和
获得感。

上门服务解难题 情系客户暖人心

□记者 徐如景 通讯员 冯振涛 杨建林

本报讯 近日， 农行项城支行交通
路分理处接待了一位小伙子， 其奶奶
毕老太生病住院， 急用社保卡， 但毕
老太把社保卡密码忘记了 ， 无法取

款， 且因年事已高、 身体不便， 无法
到营业网点办理社保卡密码重置业

务 ， 就让她的孙子前来银行寻求帮
助。

考虑到老人的身体状况， 该分理
处秉着 “专事专办、 特事特办、 急事

急办” 的原则， 立即启动应急服务预
案。 当日下班后， 两名员工牺牲下班
时间， 赶往毕老太所住的医院为老人
办理了密码重置业务。 毕老太家人非
常感动 ， 连连称赞农行工作人员的
工作效率高、 服务暖心。

农行车主白金信用卡：尊享版
������一、1 元洗车（全年 12 次）：
激活可享，每月限 1 次；

二、1 元代驾（15km，全年 6
次）：激活可享，每月限 1 次；

三、免费道路救援（全年 6
次）：激活首刷可享。

还有加油满 200 元优惠 20
元 （每月 1 次）、ETC 通行笔笔
返现（每月优惠上限 25 元）等。

首年免年费，主卡消费满 3
万元免次年年费，附卡消费满 1
万元免次年年费。

详情垂询 4006195599 白
金客服或农行各营业网点。


