
□记者 田亚楠 实习生 李雪净 文/图

本报讯 连日来， 我市最高气温
狂飙至 26℃，晴暖升温成为主旋律，
市民纷纷脱下厚重的冬装，换上轻薄
的春装。 近日，记者走访市区多家大
型商场和服装店发现，春装销售已成
为市场主流。

在中心城区七一路小时代广场，
男装、女装、童装区的春款服饰已经
全部上新，颜色靓丽、款式多样的开
衫、卫衣、薄毛衣，吸引着不少女性朋
友前来购买。

“天气暖和了 ， 上周刚买了一
身春装 ， 今天陪闺蜜来买衣服 ，看
到漂亮的衣服还是忍不住想再买

几件 。 ”与闺蜜一起逛街的小李告
诉记者。

“刚在楼上给父母和孩子买了春
装，花了 1000 多块，天暖和了，一会
给自己也挑一身。”在文昌万达广场，
春装销售同样火爆。 据销售人员介
绍，现在正是春装销售旺季，服装的
价格随着风格、款式、面料的不同而
变化。今年春季女装风格主要还是以
简洁、清新、时尚为主，其中小香风、
淑女装最为流行。

“老板，这件卫衣有 M 码的吗？ ”
在七一路一大型购物广场的一家服

装店内，挂满了不同风格、不同款式

的春装，消费者正在挑选、试穿。老板
十分忙碌， 一边帮顾客找衣服一边
说：“年后， 店里一直都在上春季新
款，尤其是最近几天，进店选购春装
的顾客越来越多， 一上午就卖了 50
多件衣服。 ”

春装走俏的同时， 部分冬装也
在打折销售 。 “冬日特惠 ， 全场五
折 。 ”“原价 399 元 ， 现价只需 199

元。 ”冬装促销广告随处可见。 “现在
买冬装最划算，很多羽绒服、羊绒大
衣都是半价销售。 我每年都会选择
在这个时间淘一些冬装。 ”市民房女
士说。

针对春季忽高忽低的气温，一些
商家的冬装并未完全下架，春装与冬
装放在同一货架上销售，满足顾客的
不同需求。

□记者 邱一帆

本报讯 随着近期天气转暖， 许多
市民选择到专业的干洗店清洗羽绒

服、羊绒大衣、皮衣等冬季保暖衣物 。
近日，记者走访发现，我市中心城区许
多干洗店迎来清洗高峰期。

在庆丰路一家干洗店内， 店主正
在里间的工作台上整理洗涤干净的衣

物，柜台上方挂杆上，挂满了洗好的衣
物，等待顾客前来领取。 记者看到，店
里衣物以羽绒服 、羊绒大衣 、皮衣 、毛

衣等对洗涤方式有要求的衣物为主 ，
辅以羽绒被、沙发垫、窗帘等物品。

“冬季衣物不好清洗，搞不好就洗
坏了，还是送专业的洗衣店比较放心。
而且在冬季洗的话，价格比较贵，现在
价格正合适。 ”市民康女士送洗了一件
羊绒大衣，她是这家店的常客，还办了
洗衣卡。 店主麻利地检查送洗衣物口
袋里是否有贵重物品， 查看水洗标上
的洗涤说明，开具小票，标注好衣物颜
色、洗涤方式，再按照衣服材质和长短
收费，提醒顾客取件时间。

为了招揽生意，有的干洗店还开通
了线上服务。 记者在美团上看到，许多
洗衣店提供免费上门洗衣的服务，推出
“50 元任意清洗两件羽绒服” 的活动，
得到了许多顾客的好评。“平时工作忙，
网上下单后，有专人上门取，价格还便
宜。 ”市民王女士说。

有的干洗店还趁着“三八”国际劳
动妇女节开展促销活动。 “我花 138 元
办了一张洗鞋卡，可清洗 10 双鞋子。如
果转发朋友圈帮助店主宣传， 再送 3
双，划算极了。 ”市民刘先生说。

□记者 邱一帆

本报讯 近日 ， 家住周口市中心
城区建业森林半岛的李女士抱着刚

刚整理出来的一大包衣服 ，投放到了
小区的旧衣回收箱内 。自从小区内设
置了旧衣回收箱 ，李女士已经习惯把
换季整理出来的旧衣物投放进去 。

“每到换季 ，就会发现家里有许
多不穿的旧衣服 。 这些衣服往往很
‘鸡肋 ’，当垃圾扔了可惜 ，不扔又占
地方 。 投到旧衣回收箱 ， 不但可以
‘断舍离 ’，还可以帮助有需要的人 ，
又减少了污染 。 ”李女士说 。

李女士所言不虚 ，据有关研究机
构测算 ，每回收利用 1 千克废旧纺织
品 ， 可降低 3.6 千克二氧化碳排放

量 ，节约 6000 升水 ，减少使用 0.3 千
克化肥和 0.2 千克农药 。 废旧纺织品
循环利用 ，既有利于提高资源利用效
率 ， 解决纺织原料资源短缺问题 ，又
有利于节约土地资源 ，减少二氧化碳
排放 ，保护生态环境 。

据了解 ，中心城区的旧衣回收箱
有专人负责维护 ，投放到里面的旧衣
服 、旧鞋子等由专人分拣 ，没有回收
价值的交给环保公司处理 ；还能二次
利用的 ， 被送到洗衣房 ， 经过清洗 、
消毒后捐给有需要的人 。

与李女士处理旧衣服的方式不

同 ，90 后市民肖女士更倾向于把旧
衣服 “挂 ”到二手平台上处理掉 。 “我
会把准备卖掉的衣服清洗干净 ，拍好
照片 ，然后按照衣服的品牌和新旧程

度进行标价 ，一般一周之内都能卖出
去 。 ”肖女士说 ，除了卖二手衣服 ，她
也买过二手衣服 。 在她看来 ，只要衣
服合眼缘 、干净整洁 ，二手衣服也可
以接受 。

市民王大爷在中心城区某工地

上班 ， 他也经常购买二手衣服 。 “我
买的这一身衣服才 5 块钱 。工地上比
较脏 ，新衣服也穿不干净 。 二手衣物
便宜 ，脏了就扔 ，也不心疼 。 ”王大爷
说 。

在周口 ，越来越多人正自觉参与
到节约资源 、 保护环境的行动中去 。
“无论是把旧衣服投放到回收箱 ，还
是买卖二手衣物 ，本质上都是低碳环
保 、变废为宝 、助力资源循环利用的
一种体现 。 ”市民李女士说 。

新闻

2022 年 3
月 10 日，太康
县李女士投诉

该县一家珠宝

店，称其 2 月 6
日在该珠宝店

购 买 一 款 38
克重的黄金手

镯，价值 1.9 万
元， 刚戴了一
个月， 手镯半
断开， 圆形变
成了三角形 ，
李女士要求更

换新手镯。 商
家认为属于人

为损坏， 不属
于质量问题 ，
要换就要支付

折旧费每克 28
元 ，38 克就是
1064 元 。 顾客不愿意付折旧
费， 无奈之下向太康县消费者
协会进行投诉，要求免费更换。

处理过程及结果

太康县消费者协会接到投

诉后， 工作人员积极进行调查
调解， 但该商家不愿免费更换
也不接受调解。 经工作人员多
次做工作， 商家最终同意免费
更换，投诉人表示很满意。

案例评析

根据新修正的 《消费者权
益保护法》（以下简称 《消法》）
第十条规定：“消费者享有公平
交易的权利。 消费者在购买商
品或者接受服务时， 有权获得
质量保障。 ”第二十三条规定：
“经营者应当保证在正常使用
商品或者接受服务的情况下其

提供的商品或者服务应当具有

的质量、 性能、 用途和有效期
限。 ”本案中，经营者提供的商
品使用一个月就出现问题，未
能达到应当具有的质量、性能、
用途，应当免费为顾客更换。

金银珠宝首饰出现损毁情

况，是多方面原因导致的，既可
能是消费者自身佩戴不当，也
可能是产品本身加工工艺存在

问题。 需要提醒消费者注意的
是， 国家相关标准中对于首饰
损坏属质量问题还是人为原因

的鉴定尚没有明确界定。 作为
消费者， 要学会运用法律保护
自己的合法权益， 对相关法律
要有所了解，在遇到纠纷时，才
能拿起法律武器捍卫自己的合

法权益。此外，在购买金银饰品
时把好检验关， 购买前仔细检
查饰品是否存在相关部件松动

等情况， 减少商品出现问题的
概率。同时，要保存好购货凭证
及合格证，一旦出现质量问题，
便于投诉维权。 如果怀疑金银
珠宝首饰有假， 可向市场监管
部门申请鉴定。

（记者 田亚楠 整理）
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天气转暖 干洗店生意火爆

气温狂飙 春装俏销

市民挑选春装


