
□记者 田亚楠 实习生 李雪净

本报讯 连日来，我市气温一路
走高，“美丽经济”不断升温。3 月 13
日， 记者走访市区多家美容美甲店
发现， 美甲店生意格外红火， 做美
容、美甲的顾客络绎不绝。

在中心城区五一文化广场下

一家美甲店 ， 两位美甲师正忙碌
着，10 人的位置坐满了顾客 ，沙发
上还有不少人在等待。 “从年前到
现在，每天来做美甲的顾客络绎不
绝 ，尤其是最近几天 ，来做美甲的
顾客更多。 ”据店长介绍，随着天气

转热， 马上到了穿凉鞋的季节，足
部美甲也有所增加，为此店里还推
出了美甲新造型，满足顾客的不同
需求。

在七一路万顺达旁边一家美甲

店，美甲生意同样火爆。 “你的指甲
短，适合做磨砂类的，这样看起来比
较高级，就选莫兰迪粉色系吧，看起
来比较温柔。 ”美甲师根据顾客要求
帮助顾客设计美甲造型。 据店长介
绍，春季的时候，大多数顾客更愿意
选择比较清新的颜色， 比如温柔的
奶茶色、 清新的青提绿， 还有透粉
色、裸色都是比较适合春季的颜色，

不仅好看，还容易搭配衣服。 此外，
在美甲中加入闪片、 碎砖等元素也
成为主流。

“咱们店有光疗甲、玻璃甲、水
晶甲， 都是最近比较流行的款式，
看看喜欢哪种风格。 ”在中州大道
一家美容美睫工作室，有做美甲造
型的 、有做面部护理的 ，顾客一波
接一波。

不仅美甲店生意火爆， 一些美
容项目也颇具人气。 “天气暖和了，
最近来店里种睫毛、 做半永久美瞳
线的顾客明显增多。 ”中州大道一家
美容美睫工作室老板告诉记者。

□记者 王吉城 文/图

本报讯 想让抖音视频被更多人

关注吗？ 想让农产品尽快“走”出去
吗？ 日前，周口黄淮农产品大市场（以
下简称“黄淮大市场”）组织开展了首
届抖音对抗赛 ，20 多名商户参加决
赛，探讨抖音视频创作经验，促进农
产品批发线上销售。

如今，黄淮大市场广大商户普遍
学会利用各类视频促销产品。 黄淮大
市场运营部门充分利用抖音视频宣

传引流，把抖音宣传作为经营创新的
重要抓手，提高视频制作质量，激发
市场活力。 为了让有才艺、有创意的
商户“抖起来”，黄淮大市场经过近半
个月筹备，组织开展了本次对抗赛。

决赛现场，参赛商户依次播放事
先拍摄的抖音视频，每名商户播放完
毕，评判小组从“内容主题”“人物语
言”“制作技术”“视频创意”四个角度
依次打分，最后由工作人员汇总计算
总分评出名次。 经过公开、公正评比，
本次抖音对抗赛共产生 10 名获奖商
户，其中一等奖 2 名、二等奖 3 名、三
等奖 5 名。

西区的小胡精品水果商户绳妮

兴奋地说：“抖音宣传对经营促销作
用很大，甚至有驻马店、信阳的采购
客户通过抖音找到我采购。 春节期
间，我通过抖音直播，最多一天仅精
品南瓜就卖了 1 万多件，金额达到 12
万元。 ”

聚香果园的老板王俊香说 ：“抖
音宣传让我新增了很多客户，其中一
家湖南客户看到我发的抖音视频，直

接来黄淮大市场采购，提走了一车粑
粑柑。 利用抖音宣传真不错，以后一
定要多发视频。 ”

黄淮大市场有关部门负责人表

示，本次抖音对抗赛是广大商户利用
抖音平台进行形象宣传的一次集中

展示。 今后，市场会经常对商户组织
开展抖音短视频宣传培训会，适应新
形势，跟上新变化，不断创新招商和
营销手段，推进市场又好又快发展。
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2022 年 7 月 3
日，太康县的程先生电
话投诉称，其在某养发
馆预交 2 万元接受头
发养护服务，商家承诺
无效可以退款。养护一
段时间后，其感觉效果
不佳 ， 没有养护之前
好， 程先生要求退款。
商家不愿退款， 无奈，
程先生向太康县消费

者协会进行投诉，要求
商家退款。

处理过程及结果

太康县消费者协

会接到该投诉后，工作
人员积极进行调查调

解。 经调查了解到：程
先生称商家养护效果

不好，并且商家承诺无
效可以退款。养发馆称
效果不好的原因，是程
先生不能按时来店进

行养护。该养发馆与程
先生在养护效果及造

成养护效果不好的原

因上分歧较大，不愿意
退款也不接受调解。后
经消协工作人员多次

做养发馆工作，养发馆
最终同意调解，同意退
款 5000 元。 程先生表
示满意，非常感谢消协
工作人员。

案例评析

根据新修正的我

国 《消费者权益保护
法》（以下简称《消法》）
第十条规定：“消费者
享有公平交易的权利。消费者在购
买商品或者接受服务时，有权获得
质量保障。”《中华人民共和国广告
法》（以下简称《广告法》）第四条：
“广告不得含有虚假或者引人误解
的内容，不得欺骗、误导消费者。广
告主应当对广告内容的真实性负

责。 ”第二十八条：“广告以虚假或
者引人误解的内容欺骗、误导消费
者的，构成虚假广告。 广告有下列
情形之一的，为虚假广告：商品的
性能 、功能 、产地 、用途 、质量 、规
格、成分、价格、生产者、有效期限、
销售状况、曾获荣誉等信息，或者
服务的内容、提供者、形式、质量、
价格、销售状况、曾获荣誉等信息，
以及与商品或者服务有关的允诺

等信息与实际情况不符，对购买行
为有实质影响的。 ”该养发馆事先
对《消法》和《广告法》的相关条款
认识不到位，不同意退款。 太康县
消协工作人员通过现场讲解 《消
法》和《广告法》相关规定，最终，该
养发馆认识到自己存在一定过错，
应承担部分责任，经调解，双方达
成协议，退给程先生 5000 元。

（记者 田亚楠 整理）

有本事就来“抖一抖”
黄淮大市场“首届抖音对抗赛”火热举行

春意渐浓“美丽经济”升温

比赛现场

□记者 田亚楠

“经营企业首先要做到诚信，否
则企业将无法成长。 ”在 2021 年度周
口市“文明诚信经营”评选中，河南省
大成大数据有限公司荣获“周口市文
明诚信经营示范企业”称号。 面对殊
荣，该公司总经理侯翠玲更加坚定了
“诚信经营打造良心企业” 的经营理
念。

“我们公司为初创企业和中小微
企业提供全生命周期的各项商务服

务内容，补齐了周口本土企业在这一
方面的短板。 ”侯翠玲表示，公司自建
立以来，始终秉承“质量追求无上限，
服务客户零抱怨”的宗旨，恪守“为社
会创造财富，为客户创造价值”的理
念，将诚信作为企业发展的基础和支
撑，以信取益、以誉取利，塑造了良好

的公司形象 。 “我们已经注册商标
‘Marcher conclu’，中文直译为 ‘合作
愉快’的意思。 ”侯翠玲介绍，公司免
费为市民提供打印服务、 上网服务，
免费提供应急消毒用品与医用口罩，
下雨天免费借用雨伞，这些暖心之举
惠民便民，是侯翠玲的承诺，也是侯
翠玲一直坚持做的。

为帮助初创企业和中小微企业

更好地适应市场，侯翠玲多次在公司
内部组织开展公益普法活动，由专业
人士讲解税务知识、 普及法律法规、
宣讲优惠政策， 帮助企业合法经营，
规避法律风险。 “目前我们正在策划
餐饮行业普法宣传活动，组织人员为
从事餐饮行业的商户普及相关法律

法规， 规范他们在经营过程中的行
为，减少违法行为的发生。 ”

多年来，侯翠玲积极承担社会责

任，热心公益事业，赢得社会各界广
泛赞誉。 “我们所做的点点滴滴是一
种爱的传递，希望能够影响更多企业
和个人参与到社会公益当中。 ”长期
以来，侯翠玲不忘初心，牢记民营企
业家的使命， 在带领公司发展的同
时，经常向社会献爱心，为留守儿童
捐钱捐物，帮助自闭症儿童支付医疗
费用，积极参与政府组织的各项公益
活动，在经营好企业的同时，通过各
种方式践行自己的社会责任。

“这份荣誉来之不易，它不仅是
对我们公司的肯定，更是鞭策和鼓励
我们继续良性发展的动力。 ”侯翠玲
表示，文明是立业之本，诚信是兴企
之源，她将带领公司全体员工继续坚
持文明立业、诚信兴企，不断提升企
业服务水平，努力为周口民营经济的
发展作出更大贡献。

侯翠玲：诚信经营打造良心企业


