
快速理赔非难事 尽早报案是关键案例简介： 家住沈丘的岳女士为
孩子投保了平安智慧星保险。 前段时
间，岳女士的孩子突发心脏疾病，前往
医院治疗，被确诊为主动脉夹层，情况
危急。 岳女士立即进行理赔报案，经审
核属保险责任范围。 在受理理赔且资
料齐全当日， 保险公司为其赔付重疾
费用 80000 元，豁免保费 42000 元。

案例分析： 岳女士能在孩子出院
后快速获赔，在于她及时报案，让案件

能在客户申请理赔前完成前置审核工
作，也能第一时间得到关爱服务。

风险提示：投保人、被保险人或受
益人知道保险事故发生后， 应及时通
知保险公司。 故意或因重大过失未及
时通知，致使保险事故性质、原因、损
失程度等难以确定的， 保险人对无法

确定的部分， 不承担赔偿或给付保险
金责任， 但保险人通过其他途径已及
时知道或应当及时知道保险事故发生
的除外。

平安人寿温馨提醒， 出险后及时
报案有助于获得快速、周到的理赔，应
注意以下三点：

1.出险后及时报案。 投保人、被保
险人或受益人应在知道保险事故发生
之日起 10 日内报案。

2.清晰描述经过。报案人应尽可能
组织好语言， 向保险公司描述清楚事
故经过，有利于提高理赔效率。

3.若有疑问，及时咨询。消费者理
赔过程中，若遇到疑难，可致电保险
公司客服热线等方式寻求协助， 及时
获得理赔。 ③12 （王吉城）
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在老子故里 、 道德之乡———鹿

邑，49 岁的下岗职工李彩霞是一名平
凡、热爱公益事业的“大忙人”。 3 年
来，她与徒步健身队队员一起带着物
品慰问抗疫一线党员干部、奔赴西华
县参加救灾抢险等善举，经网络传播
后，赢得广大网友热情点赞。

“三八妇女节当天下午 ，我带领
姐妹们参加一个广场舞展演活动，演
出很成功，大家很开心。 我每天过得
都很快乐充实 ，周日上午 ，我还得带
领大家参加一个公益展演活动。 ”3 月
9 日，李彩霞接受采访时说。

提及组建徒步健身队的初衷，李
彩霞说，2019 年 12 月的一天晚上，她
应邀加入一个徒步健身队。 一段时间
后，她心里就萌发组建一支队伍奉献
爱心的想法。

“当时县城里有几支徒步健身
队 ， 但我娘家附近的社区和村庄没
有。 我和健身队教官皇海军商量后，
决定组建‘鹿邑户外涡北健身队’，带
领父老乡亲们一起进行健身运动。 ”

2020 年 3 月，李彩霞和皇海军及
数名队员购买了车辆 、队旗 、音响设
备，联系商家赞助了服装 ，成立了徒
步健身队，从此风雨兼程走过了 3 个
春秋。

“目前 ，我们在涡北镇有 200 余
名队员。 付湾新村的村干部任利峰，
不仅参与活动，还坚持每晚给车辆充
电，负责拉音响设备。 ”李彩霞说。

万事开头难。 徒步健身队是无利
益的团队，李彩霞说，当时，她心中只
有一个信念 ：“哪怕队里只有一个队
员愿意跟着锻炼，我就不会放弃！ 在
别人眼里 ，我也许就是傻子 ，但我感
觉真的挺有意义，哪怕只能为别人带

来一丝暖意，我就会一直走下去！ ”
2021 年 7 月 1 日是中国共产党

成立 100 周年纪念日。 为表达对坚守
防疫一线党员干部的敬意， 她和徒步
健身队队长贾卫星带领 12 名队员，带
着大家捐献价值 1500 余元的慰问品，
到县产业集聚区付湾新村和大李营村

疫情防控卡点进行慰问， 并到张庄村
和大李营村看望张正兴、 李玉海两位
老党员。“当时队员们和老党员一起回
顾了党的百年光辉历程， 表达了永远
感党恩、 跟党走、 建设美好家乡的决
心。 ”

“2021 年夏季和百余名民兵连同
志赴西华县参加抢险救灾， 是我感觉
最值得的一件事情。 ”李彩霞说，当年
7 月 20 日，郑州遭遇特大暴雨灾害。 7
月 21 日，周口市防汛应急响应由四级
提升为一级，进入战备状态。鹿邑组建
了 100 多人的民兵应急连， 任务是驰
援西华县西鲤滩村， 对贾鲁河决口堤
坝进行封堵，开展防汛抢险救灾。

“我是县冬泳协会水上救援队队
员，参加过民兵训练后，被选为防汛救
灾队队员。 7 月 22 日早晨，接到通知
要求坐车出发时， 我正在医院陪母亲
做肾结石手术， 正当我感到十分焦虑
时，弟弟李志斌说‘姐，你去吧，妈的事
情交给我了’。 7 月 25 日中午，结束救
灾回来后，我立即赶到医院。 母亲摸
着我晒得黝黑的脸，心疼地流下了眼
泪……”提及此事，李彩霞泪眼婆娑。

“这几年能多次组织和参加公益
活动，是家人、朋友和队员们给了我大
力支持，给了我不断前进的信心。在和
谐盛世新时代，只要是自己认准的路，
我一定会脚踏实地走下去！”李彩霞语
气坚定地说。 ②7

李彩霞：热心公益潇洒行
□记者 侯国防 通讯员 李现理 文/图

“我要让乡亲们家家有活干 、
天天有收入 ， 早 日 圆 乡 村 振 兴
梦 ！ ”2018 年 6 月 ，在村 “两委 ”换
届中 ，42 岁的郭全志高票当选为
沈丘县新安集镇郭寨行政村村党

支部书记 。 上任伊始 ，郭全志就撂
出了这样的 “狠话 ”。

郭寨行政村辖郭寨 、小李庄 、
孙庄 、小郭寨 4 个自然村 ，2006 亩
耕地 。 紧靠宁洛高速和周项公路 ，
交通便利 ，电力充沛 ，对于发展乡
村振兴具有得天独厚的条件 。 然
而 ， 村民们除依靠外出蒸馒头和
务工外 ，无其他项目收入 。

为实现自己的诺言 ， 让乡亲
们过上 “挣钱顾家两不误 ”的惬意
生活 ，当年大年三十 ，郭全志在家
里整了几个小菜 ， 邀请村里几个
在外创业者来家小酌 。 “各位新年
好 ， 要为咱村大家伙儿想想致富
的门路啊 ！ ”他诚恳地道出了自己
的初衷 。

“喝了郭书记的酒 ，返乡露一
手 ！ ”38 岁的李庄自然村李运涛 ，
原是浙江一藤编公司的领班 ，率
先返乡创办了沈丘县木子户外休

闲用品有限公司 ，主要加工藤椅 、
吊椅 、摇篮等户外编织品 ，销往德
国 、 巴基斯坦等国家 ，150 多名留
守妇女 、 困难户和老人成了公司
的 “上班族 ”，月工资 1800 至 2400
元 。

“俺在这里一天能挣 30 多
元 ，挺开心的 。 每天既能和大家说
说笑笑 ， 还能给孙子孙女挣个零
花钱 。 ”82 岁的李翠娥老人乐开了
花 。

随后 ，郭光辉 、李华等人相继
返乡 ，分别创办了服装 、鞋业加工
厂 ，共提供就业岗位 230 多个 。 机
声隆隆 ，欢声笑语 ，郭寨村热闹了
起来 。

“发展高效集约农业 、 土里
刨金有奔头 ！ ”在郭全志的劝说
下 ，36 岁的李猛建起占地 50 亩
集观光 、采摘 、加工于一体的桑
葚园 。 在桑葚成熟季节 ，五颜六
色的桑葚挂满枝头 ，吸引周边群
众前来采摘 ， 园里除安排 20 多
人常年就业外 ， 还吸纳 20 多位
“钟点工 ” 。

“大棚盖一盖 ，多收几千块 ！ ”
村民郭建样原苦于无增收项目 ，
在郭全志的引导下 ， 发展大棚西

瓜种植 ，品种为 “8424”，每年 4 月
中旬第一茬西瓜就上市了 。 因紧
靠周项公路和新安集镇至洪山镇

的公路 ， 西瓜成熟后在地头就销
售一空 。 郭建样逢人便说 ： “田头
摘 ，田头卖 ，种多种少不愁卖 ！ ”

看 郭 建 样 种 西 瓜 鼓 起 了 腰

包 ，大家一拥而上 ，全村西瓜种植
很快发展至 600 多亩 ，年收入突破
800 万元 ，“西瓜经济 ”让乡亲们过
上了 “甜蜜生活 ”。

“哞哞……”走进村民郭伟峰
的肉牛养殖场 ， 膘肥体壮的牛儿
正在吃草 。 郭伟峰介绍 ，由于缺少
资金 ，一开始他只养了 5 头牛 ，在
郭全志书记的帮助下 ，筹措 10 万
元的扶持贷款 ，现已发展到 100 多
头牛 。 郭伟峰给记者算了一笔账 ：
每养殖一头肉牛 ， 一年的纯利润
5000 元左右 。 100 头就是 50 万元
左右的利润 。

在郭伟峰的带动下 ， 全村养
殖户增加到 30 余户 ， 有牛 200 多
头 ，羊 230 只 ，养猪场一个 ，存栏
600 多头 。 养殖业让乡亲们的生活
好起来 ，让乡村振兴有奔头 。

为确保乡村振兴路上不落一

人 ，让乡亲们都过上好日子 ，郭全
志对弱势群体更是厚爱一分 。 58
岁的郭满良 ， 孤身一人 ， 患有腿
疾 ， 不能从事重体力活儿 。 前些
年 ，因受骗办郑州户口 ，结果郑州
户口没办成 ， 家里的户口也注销
了 。 郭全志费尽周折 ，为其补办了
户口 ，办理了低保 。 和县人大驻村
工作队一道 ，为其建起了羊圈 ，赠
送了 3 只母羊 。

“现在俺家的羊已繁殖到 20
多头了……” 郭满良紧紧握住郭
全志的手 ，泪水潸潸而下 。

“大家加油干啊 ，文化礼堂和
振兴讲堂建成后 ， 免费向村民开
放 ，我们可以白天看书 、下棋 、听
讲座 ，晚上看演出 、看电影 ，可滋
润了 ！ ”仲春时节 ，暖风习习 。 在村
委会门前 ， 郭全志正指挥大家建
造 “两堂三中心 ”（村文化礼堂 、乡
村振兴讲堂 、日间照料中心 、儿童
课后活动中心和村宴会中心 ）。 为
打造乡村振兴升级版 ， 他带领村
党员干部 、乡贤和群众代表 ，积极
探索解决农村 “一老一小一青壮 ”
问题 ，让群众获得感 、幸福感不断
增强 。 ②10

郭全志：让乡亲们早圆乡村振兴梦
□记者 高洪驰 通讯员 王向灵

李彩霞（左五）和队友一起合影


