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“五一”假期“不打烊”

老子故里旅游区

文明旅游
成为假期新风尚
□记者 侯国防

本报讯 “五一”假期，老子故里旅游
区游客量激增， 景区旅游秩序规范，游
客自觉遵守景区规定，主动维护景区秩
序。 但也存在个别小商贩在景区内乱摆
摊点、 个别游客不按规定燃香等情况。
总体来看，在老子故里旅游区，文明旅
游已成为市民出游新风尚。

5 月 1 日上午， 记者在明道宫景区
看到，游客有的在观看精彩节目，有的
在各处景点观光。 一些游客把吃过的零
食包装袋、水果皮、手纸等垃圾投入不
远处的垃圾桶。 在老君台东侧，一名五
六岁的儿童在家人引导下把一个空牛

奶盒投入附近的垃圾桶。 “现在大家出
游都养成了文明习惯， 像公共场合抽
烟、 随地吐痰、 乱丢垃圾的现象很少
见。 ”景点一名工作人员对记者说。

当日下午，在太清宫景区，记者看
到，前来旅游的游客正在兴致勃勃地欣
赏演出，记者观察半小时也未发现有抽
烟、随地吐痰、乱扔垃圾等现象。 “节假
日期间，有个别小商贩在景区内摆放摊
点，工作人员发现后当场取缔；还有个
别游客未按规定燃香，工作人员及时进
行了纠正。 ”景区一名负责人介绍。

据了解，“五一”假日期间，为做好
文明旅游服务工作，明道宫景区安排专
人引导游客网上购票，为游客提供贴心
服务，景区检票岗工作人员积极帮助游
客寻找走失儿童和车钥匙等，受到游客
的赞誉。 太清宫景区开展以“建设文明
窗口、构建和谐景区”为主题的“文明优
质服务竞赛”活动，提高员工文明素质，
增强员工服务意识。 景区还为老年人、
残疾人出入开通轮椅专用通道，积极帮
助乘坐轮椅的游客出入景区。 当地派出
所还派出民警执勤， 助力景区文明旅
游。 ①2

□记者 田亚楠

本报讯 “你好，周口市 12315 投诉
举报中心，有什么可以帮您？ ”

5 月 3 日上午 10 点 25 分， 一位消
费者的投诉电话接进 12315 接线员张
少春的工作台。 张少春一边登记投诉信
息，一边核实消费者投诉对象的具体店
名和地点。

“您好，您的诉求我这边已经记录，
稍后我会转交给当地的市场监管部门，
由他们负责处理您的投诉，您保持电话
畅通就可以了。 请问还需要什么帮助
吗？ ”在张少春的快速操作下，顺利处理
了这位消费者的投诉。

“五一”期间，我市 12315 指挥中心
加强假期值班值守， 确保热线 24 小时
畅通无阻，热心受理消费者各类投诉举
报，积极处理消费矛盾纠纷，对重点投
诉实行“接诉即办”，维护良好的市场消
费环境。

“我们的宗旨是坚持为民排忧解
难，为消费者提供热情、周到、快捷的服
务。 ”市场监管局 12315 指挥中心主任
周红磊表示 ， 无论是投诉还是咨询 ，
12315 热线工作人员都耐心接听， 为每
一位有需求的消费者提供服务。 ②2
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淮阳景区接待游客 5.6万人次

□记者 侯俊豫 文/图

本报讯 “五一”假期，淮阳太昊伏
羲始祖圣地旅游区以博大精深的伏

羲文化内涵、 巍峨壮观的明清古建
筑、天下独秀的松柏造型公园、风光
旖旎的龙湖景色、教化后人的儒学圣
地弦歌台等景点， 迎来了客流高峰。

期间， 太昊陵景区接待游客 4 万人
次，门票收入 119.28 万元，与 2019 年
同期相比分别增长 193%、203%；弦歌
台及龙湖游船等接待游客 1.6 万人
次，实现票务收入 42.5 万元，与 2019
年同期相比分别增长 27%、28.3%。

为营造规范文明的商业经营秩

序，淮阳区景区运营公司要求所有景

区经营人员统一着装、 持证上岗，商
品明码标价，文明经营，童叟无欺，以
贴心的服务满足游客的游玩和购物

需求。 公司物管部坚持每日进行安全
生产专项检查， 发现问题立即整改，
真正做到设备无老化， 安全无隐患。
同时， 严格落实岗位安全生产责任
制，强化风险意识，提高警惕，确保各
项安全管理措施落实到位。

5 月 1 日，在“弦歌不辍”的弦歌
台，由淮阳区委宣传部、区景区运营
管理公司、弦歌台景区主办 ，天津市
中华优秀传统文化琴歌艺术基地和

许昌市弦歌文化研究会承办的“走上
弦歌台———2023 中国古琴弦歌音乐
会”成功举办，来自天津、许昌的诸多
古琴演奏家登台演奏。

古琴声响，余韵悠长。 本次活动
以文会友、宣传了孔子文化 ，让更多
人了解了孔子与淮阳的历史渊源。

5 月 3 日， 来自漯河市游客张先
生说：“再次来到淮阳太昊陵，感到景
区变化很大，环境干净整洁 、服务温
馨体贴。 ”②2

扶沟：书声琅琅庆“五一”
□记者 金月全 通讯员 许伯景

本报讯 “各位书友， 大家上午
好！ 今天是‘五一’假期第一天，祝愿
大家节日快乐，天天书香为伴！ 下面，
扶沟县‘桐丘·阅读家’读书分享活动
正式开始。 ”伴随着节日的喜庆，或激
昂奔放或深情款款或高亢或低沉的

读书声充盈了不大的书房。
4 月 29 日上午 8 时， 工作人员

一上班，扶沟县图书馆智慧书房便迎
来了今年“五一”假期的第一批读书
爱好者。作为节日系列文化活动的一
部分，扶沟县图书馆还举办了金牌节

目“桐丘·阅读家”线下读书活动，吸
引了大批读书爱好者早早来到图书

馆。
“‘桐丘·阅读家’ 是我最好的伙

伴， 读书阅读也已成为我生活中的
一部分。 ”小书友宋明轩说，自己和
妈妈为了参加这次读书活动 ， 前一
天准备到深夜才休息。 “参加今天的
读书活动我觉得非常有意义 ， 非常
开心。 ”

据了解，为推动全民阅读活动在
扶沟大地开花结果， 进一步打造书
香扶沟， 扶沟县图书馆充分发挥职
能优势，积极搭建读书平台，利用周

末、 节假日， 依托一大批拥有爱心、
热爱读书的文化志愿者，先后推出了
“桐丘·阅读家”“经典诵读”“红孩子
学党史”“图书里的中国” 等十多个
线上线下读书栏目，很受全县广大读
书爱好者的欢迎和好评。

“五一”前夕，为让广大读书爱好
者有一个休闲充电的好去处，扶沟县
图书馆精心组织，策划了十多个独具
特色的文化惠民活动，为今年的“五
一”假期平添了浓浓的书香气息。 静
谧的书架前，长长的书桌边，或坐或
站的大小读者，成为这个节日里最靓
的风景。 ②15

5 月 2 日夜，周
口市高速交警支队

一大队民警在宁洛

高速周口站服务司

乘人员 。 “五一 ”假
期，我市高速交警在
周口所有高速公路

出入口设立交警服

务站，随时接受群众
的报警救助，守护群
众平安出行。 ②16
通讯员 郭利军 摄

高高速速交交警警护护航航群群众众行行车车安安全全

游客走进太昊陵景区祈福拜祖


