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要客流量更要“点赞量”
———“网红”城市应对假期“大考”要过三关

新华社记者 白田田 李晓婷 邵琨 张格 吴燕霞

������今年“五一”假期，“网红”城市的旅游消费市场火爆，但随之而来的排队
到崩溃、产品和服务跟不上、遭遇“价格刺客”等问题也不可回避。业内人士认
为，“网红”城市在享受“流量红利”的同时，需要格外做好安全保障、产品供
给、市场监管等工作，收获更多的“点赞量”，保持长久吸引力。

短时间 、大流量 ，这是 “网红 ”
城市假日经济的重要特征。 以湖南
长沙五一商圈为例 ，“五一 ”假期累
计客流量超过 500 万人次 ，激增的
客流量给安全保障带来了不小挑

战。
长沙市天心区城市运营指挥

中心的智慧大屏上 ，实时显示着五
一商圈的三维地图 、监控视频和处
置力量配备情况。

“不同于日常的城市管理 ，假
期的安全保障要更加灵活、敏捷。 ”
长沙市天心区应急管理局局长邓

欣说 ，应急 、公安 、城管 、卫健 、消防
等部门提前部署人员到五一商圈

值班备勤，以应对突发状况。
安全保障体现在一个个细节

中。 在长沙市中心的黄兴南路步行
街， 工作人员提前对街区设施设备
进行修补，疏通下水道；加固步行街

上的各类雕塑， 防止因为客流量过
大而倾倒。

“我们最大的压力也是安全。 ”
在老牌 “网红 ”城市重庆 ，渝中区城
管局副局长任化艳说，作为老城区，
面对大量游客， 地下管网、 市政设
施、桥梁安全能否保障，城市管理如
何将干净、整洁、有序提高到更高标
准，都考验着城市治理智慧。

“五一 ”假期 ，渝中区实时监测

现场人流量 、车流量 ，一旦达到景
区承载量预警值 ，适时对千厮门大
桥 、沧白路 、嘉陵江滨江路等中心
区域路段实行临时交通管制 ，确保
交通安全 ；对东水门大桥 、临江路 、
棉花街等外围道路实施改道分流 ，
并采取人墙阻隔拉链式护送人群

过街 、加派警力疏导交通 、集中整
治突出交通违法行为等措施 ，让游
客“走得了、走得好”。

大量游客来到 “网红 ”城市 ，会
有“吃喝玩乐”等各种消费行为。 然
而 ，一些地方 “买家秀 ”与 “卖家秀 ”
的反差 、 期望高与失望大的落差 ，
暴露出 “红了之后 ”文旅消费产品
和服务没有完全跟上的问题。

在网红打卡地重庆洪崖洞 ，老
商户王华君说 ：“以前 ，游客发现洪
崖洞能耍的地方并不多 ， 打个卡 、

吃个饭就离开了。 ”
高颜值之下 ，以餐饮和零售为

主的业态较为单一 、品质不高 。 为
此 ，重庆市近年来锁定年轻人这个
目标市场 ，按照特色化 、个性化 、去
景区化的要求 ， 升级都市旅游产
品 ，补齐产品和服务短板 。 洪崖洞
景区及周边持续提档升级 ，推出了
“潮玩世界 ”“洞见山城 ”防空洞 、飞

越重庆等多元化体验场景 ，经典景
区还在持续上新。

对于 “新晋网红 ”山东淄博来
说 ，烧烤让这里 “一夜爆红 ”，但也
存在昙花一现的隐忧。 淄博有关部
门意识到这一点 ，近期趁势策划了
一系列 “烧烤+文旅 ”活动 ，向游客
推介红叶柿岩 、马踏湖 、周村古商
城等景区，带动全域旅游发展。

在长沙五一商圈 ，春节期间曾
经出现市场供给和消费需求不匹

配的情况 ，游客在一些地点排队时
间过长甚至吃不上饭。 今年“五一”
假期 ， 长沙各大商户做足了准备 ，
通过加大食材采购 、增加高峰期用
工 、延长营业时间 、优化排队方式
等措施 ，提升优质产品和服务的供
给能力。

近期 ，有的 “网红 ”城市和热门
旅游目的地出现一些经营乱象 ，一
些商户抱着 “一锤子买卖 ”的心理 ，
“能宰一次是一次”。 随意涨价、贵得
离谱的商品让游客“乘兴而来、败兴
而归”。

即使是在以诚意出圈的淄博 ，
也出现个别商户片面追求利润 、违
规涨价的情况， 当地市场监管部门

第一时间对当事人的违法行为进行

立案调查。 淄博市发改委等部门发
布通知， 假期前后在全市范围内对
宾馆酒店客房价格实行涨价幅度控

制措施，按 3 月 1 日-3 月 31 日宾馆
酒店各类型客房平均实际成交价格

（包含线上、线下所有实际交易结算
金额），上浮超过 50%的，按哄抬价格
行为予以查处。

长沙有关部门在“五一”假期对
价格欺诈、 假冒伪劣产品销售等违
法行为展开全面排查，就诚信经营、
食品安全等问题约谈包括网红门店

在内的重点商户， 同时通过行业协
会向商户发出诚信经营、 文明服务
倡议书。

聚光灯下，市场环境好，就能享
受 “人心红利 ”，否则就会被游客从

“目的地”拉入“黑名单”，这已经成为
不少“网红”城市的共识，也成为个别
“网红”城市的惨痛教训。

山东大学社会学教授王忠武说，
“网红”城市要凭借政府细致服务、商
家诚信经营、市民实在好客，形成游
客自发推介、政府迅速反应、市民主
动维护的城市营销“良性闭环”。

（据新华社北京 5 月 6 日电）

人流多了，旅游安全如何保障

消费旺了，产品服务如何跟上

市场火了，经营乱象如何监管


