
中国人寿寿险公司荣获“年度最佳上市保险公司”称号

2022“中国金融机构金牌榜·金龙奖”揭晓

������近日，由《金融时报》发起并主办的
年度评选活动———2022“中国金融机构
金牌榜·金龙奖”揭晓，中国人寿保险股
份有限公司（以下简称“中国人寿寿险
公司”）荣获“年度最佳上市保险公司”
称号。

胸怀“国之大者”，服务国家大局。中
国人寿寿险公司全力支持经济运行整体

好转，服务实体经济能力持续提升，投资
实体经济累计超 3.6 万亿元，服务区域
发展战略投资规模超 2.3 万亿元。

坚持高质量发展，综合实力不断增
强。中国人寿寿险公司以高质量发展为
主题，牢牢守住发展基本盘，综合实力
不断增强。截至 2022 年 12 月 31 日，公
司总资产、 投资资产双双突破 5 万亿
元，其中，总资产达 5.25 万亿元，投资
资产达 5.06 万亿元。

坚持价值引领， 核心指标保持稳
健。 2022 年，中国人寿寿险公司保费收
入达 6151.90 亿元，稳居行业首位。 新
单保费为 1847.67 亿元 ， 同比上升

5.1%；首年期交保费为 964.26 亿元，其
中 ， 十年期及以上首年期交保费为
418.21 亿元，同比上升 0.3%，业务结构
有所优化。

坚持以人民为中心， 勇担社会责
任。中国人寿寿险公司深度参与多层次
社会保障体系建设，深化普惠保险“普”
与 “惠”， 新市民保险服务供给扩围增
面。 个人养老金业务行业首批落地，专
属商业养老保险稳步推进。

（刘俊华 曾佳）
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多举措开展“送监管政策进基层”活动
周口银保监分局

□记者 徐如景 通讯员 鲁占松

本报讯 今年以来， 周口银保监
分局多举措开展 “送监管政策进基
层 ”活动 ，助力辖内银行业保险业金
融机构进一步深化理解、 提高认识，
确保各项监管政策落到实处。

组建专业讲师团 。 该局结合宣
讲内容 ， 组建了一支政策水平高 、
业务能力强的 “监管政策进基层 ”
青年讲师团 。 青年讲师团成员以局
青年岗位能手 、 监管标兵 、 金融服

务明星 、 优秀共青团员 、 优秀团干
部和各监管条线的青年业务骨干为

主 ， 分成普惠金融政策 、 合规管
理 、 行政处罚 、 行政许可 、 现场检
查 、 非现场监管 、 信访投诉舆情处
理等多个专题宣讲小分队 ， 深入辖
内银行业保险业金融机构网点开展

宣讲活动。
巡回宣讲 “零距离”。 该局党委

班子成员带领青年讲师团各专题宣

讲小分队 ， 到辖内银行业保险业金
融机构巡回宣讲监管政策 。 青年讲

师团把当前重点热点问题 、 监管政
策导向 、 实施细则 、 典型案例制作
成课件 ， 采取 “以会代训 ” “会训
结合” 的形式， 面对面、 “零距离”
对金融机构高级管理人员进行专题

讲解 ， 并增加现场答疑 、 政策水平
测试等环节。

宣教形式多样化。 该局把从业行
为规范和消费者权益保护、 投诉、举
报、舆情等内容制作成短视频 ，通过
市金融团工委、周口银保监分局团委
和辖内银行业保险业金融机构团委

的微信群、微信公众号、视频号传播；
创办《金融监管摘要》电子刊物，不定
期编发，分别发送给有关部门和辖内
银行业保险业金融机构；组织全市广
大金融从业人员现场观看、 学习，进
一步提高金融从业人员的业务能力，
增强合规意识。

该局 “送监管政策进基层” 活动
开展以来，已进行现场监管政策宣讲
4 次 、编发 《金融监管摘要 》12 期 ，推
动金融监管常态化、制度化， 助力我
市经济社会健康发展。

上门服务老年客户 用心守护“夕阳红”
农行周口颖河支行

□记者 徐如景 通讯员 程飞帆 王刚

本报讯 近年来，农行周口颖河支
行秉承“以客户为中心 ”的服务宗旨 ，
在坚守合规 、 严控风险的原则下 ，打
破网点局限 ，根据老年客户的群体特
征 ，不断完善硬件设施 ，丰富适老物
品配置 ，灵活安排上门服务 ，不断提
升适老金融服务水平 ，让老年人可以

享受更加安全放心 、高效便捷的金融
服务。

前几天，临近中午下班时间，一对
夫妻急匆匆走进农行周口颖河支行，营
业网点负责人于华丽上前询问，得知其
母亲生病住院，需要使用社保卡，但密
码忘记了，现在老人家行动不便无法到
营业网点办理密码重置业务，希望工作
人员能够提供上门服务。于华丽立即叫

上工作人员杨丽，一起赶往客户所在医
院。

为确保办理业务过程顺利、 合规，
他们先与老人进行了沟通，在确认实际
情况和老人的意愿后，便耐心地为其办
理社保卡密码挂失重置业务。 业务办
理完成后，客户对工作人员连声道谢：
“谢谢你们！ 感谢你们在百忙之中上门
为俺办理业务！ ”

������近日， 河南省银行
业协会调研组来我市调

研银行业金融机构自律

合规、 文明规范服务等
工作。 通过实地调研和
听取周口银保监分局有

关负责人、 市银行业协
会会长的汇报， 河南省
银行业协会调研组对我

市银行业金融机构网点

环境、 服务设施建设等
方面工作给予充分肯

定。
记者 徐如景 通讯

员 鲁占松 摄


