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今年“五一”，“味蕾游”成为年轻
人假期出行的新选择。 无论是去淄博
吃烧烤， 还是去重庆涮火锅，“五一”
餐饮消费热度持续攀升。

在周口中心城区大庆路一家烧

烤店， 店内人头攒动。 “生意一直很
好，这几天人格外多 。 ”老板告诉记
者，烧烤是不少市民的最爱，又有“五
一 ” 假期和淄博烧烤热度的双重加
持，餐饮旺季提前来临。

今年“五一”期间，餐饮消费迎来
强势复苏，释放着强劲的经济增长潜
力。 位于汉阳路的不少餐厅，已经开
启了预订模式。

一家火锅店老板告诉记者，今年
“五一”翻台率很高，早上从 11 点开始
放号 ，12 点后来取号基本就没位置
了。 下午 5 点开始放号，来晚了就要
等很久。 “上次出现这种火热程度，还
是过年那几天。 ”

“就等着放假 ，能够跟三五好友
约一顿火锅、吃一顿小龙虾。 ”在一家
中餐店，店内人已坐满。 老板告诉记

者，年轻消费群体是餐饮消费的主力
军，而小龙虾是备受年轻消费者青睐
的品类。 “‘五一’期间，年轻人出游、
聚餐需求大量释放，眼下正值小龙虾
上市时节，尝鲜季叠加‘五一’节日效
应，小龙虾销量迎来爆发式增长。 ”

“4 月 20 日左右就开始预订了，
现在包间基本订满了，再来只能坐大
厅了。 ”一家连锁中餐店店长告诉记
者，近段时间 ，餐厅生意比去年同期
明显改善， 上座率和翻台率都很高。

“我们根据预订情况， 提前准备了充
足的食材， 员工也提前安排到位，积
极备战‘五一’小高峰。 ”

在建安路一家火锅店，店面已于
4 月中旬完成装修， 崭新的形象让人
眼前一亮，顾客络绎不绝。 这是一家
经营数十年的老店， 虽经重新装修，
但保留了不少过去的痕迹。 “三四月
份是餐饮行业淡季，我们趁机翻新了
一下，为年中旺季做准备。 老顾客一
般喜欢熟悉的感觉，所以我们的风格

没有变化，还保持了原来的基调。 ”据
老板介绍，这次装修花费 5 万余元，装
修进度比较快，就是要赶在“五一”假
期前完成。

每年夏季都是餐饮行业旺季，而
“五一”假期就是这个旺季的开始。 为
此， 不少饭店纷纷推出优惠活动，抢
抓客源。

“我们这一行有句口头禅，‘淡季
取势，旺季取利，’就是淡季时修好内
功、做好口碑，旺季时扩大营业、提高
利润。 ”一家连锁餐饮店经理告诉记
者，“五一”小高峰过后 ，最近几天的
生意有所回落。 目前他们正在策划活
动 ，准备每日推出特价菜 ，吸引顾客
前来消费 、提高口碑 ，为接下来的旺
季做准备。

“餐饮旺季马上就到了 ，如果这
时候不做宣传 ， 到时候就真来不及
了。 ”在庆丰路一家小面馆，老板向记
者展示，在抖音、美团等网络平台，他
们上架了 20 余种不同的套餐。 “我们
小店没有能力做太大的宣传，就在网
络平台上做促销活动来提升排名，达
到宣传的目的。 ”
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“玲姐，佳农香蕉有货吗？ 我再
进 200 箱。 ”

5 月 8 日上午， 陈巧玲一睁开
眼，就接到几个电话 ，都是要货的 。
那批漂洋过海而来的 20 多吨佳农
香蕉 （产地厄瓜多尔 ），几天前就销
售一空。

“香蕉到埠要走 40 来天 ，我也
发愁明天的货源在哪里？ ” 面对催
货，陈巧玲很无奈。

陈巧玲是扶沟人， 做香蕉批发
生意 30 多年。 5 年前她从扶沟来到
黄淮农产品大市场 （以下简称黄淮
大市场），开了 “益丰 ”香蕉房 ，走精
品路线，专卖高档香蕉。

两年前， 陈巧玲从上海港购进
一柜又一柜（集装箱）佳农香蕉。 上
海佳农集团是中国生鲜食品供应链

服务行业的龙头企业， 核心业务是
香蕉，曾荣获“2018 中国最具影响力
香蕉品牌”。 佳农香蕉来自世界多个
国家的精品产地， 每个品牌产品都
香糯软甜，且不施化学肥料和农药，
绿色健康， 堪称蕉中极品， 售价不
菲， 较一般香蕉要贵四五成甚至一
倍。 即使价格不菲， 但销售形势不
错，一柜货 1500 多件香蕉，一周就能
卖完，这也坚定了陈巧玲对“品质至
上”的信心。

卖了两年佳农香蕉， 陈巧玲却
没有与佳农集团直接联系过， 货源
都是假他人之手而来。 这是她的遗
憾，毕竟人家门槛高，只在郑州市设
立专卖点，其他省辖市还未涉足。

今年春节前， 黄淮大市场来了

两位神秘客人。 他们在市场盘桓一
周， 逛遍数百个水果铺， 最后来到
“益丰”香蕉房。 “佳农香蕉价格贵，
去化速度怎么样？ ”“香蕉怎么储存，
温控多少度适宜？ ”“青蕉催熟要注
意什么？ ”问题十分专业，但陈巧玲
都一一娴熟解答。 陈巧玲问他们的
来意，两人笑着说：“想跟你合作，佳
农准备在黄淮大市场开设专卖店。 ”
原来， 他们是佳农集团河南区域负
责人。 他们用一周时间考察了市场
和商户 ， 对黄淮大市场的规模 、实
力、运营理念很是认可 ，决定入驻 。
又考察了一直在卖佳农产品的 “益
丰”香蕉房 ，认为店家信誉高 、技术
能力强，遂找上门来谈合作。

陈巧玲欣然接受合作。 一番细
节谈下来，今年 4 月 28 日，上海佳农

正式进驻黄淮大市场，“益丰” 成为
周口代理商。 这是上海佳农除省会
城市外入驻的首个地级市农批市

场， 也是黄淮大市场引入的第一个
水果品牌。

佳农的到来， 意味着市场建设
得到知名商家的认可， 这是市场实
力的象征。 大牌入驻，黄淮大市场厚
礼待之。 “益丰”香蕉房原有的 4 个
冷库不够用，陈巧玲又批了 8 个，同
时在宣传、 客户资源推介上给予倾
斜，帮助佳农快速打开销售局面。

开业期间，陈巧玲慷慨酬宾，佳
农香蕉、椰子平价销售，让消费者切
身体验佳农品质 。 “吃过我们的香
蕉，喝过我们的椰汁，相信大家自有
选择。 ”陈巧玲对佳农品质有着极致
的自信。 采访当天，她从冷库中拿出
几个产自海南的香水椰，一一砍破，
插上吸管让记者一行饮用， 汁液醇
厚，椰香十足 ，堪称琼浆玉液 ，大自
然造物的神奇令人感叹不已。

“让周口人吃上高品质的水果
是我的初心。 ”陈巧玲说，受时局影
响，佳农产品的运费不断上涨，她还
按老价格走，获利不多，却收获了一
批铁杆粉丝。 “一周能卖一柜货，还
是供不应求， 说明周口人的消费理
念、消费水平确实提高了。 ”

黄淮大市场相关负责人介绍 ，
今后他们将逐步引入佳农旗下全品

类果蔬系列， 进一步丰富和提升周
口人的“果盘子”“菜篮子”。 他们还
计划再引进一两个知名水果品牌 ，
以后水果不仅卖产地，更要卖品牌，
黄淮大市场的水果“品牌时代”正加
速到来。
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“佳农”来了

周口水果进入“品牌时代”

“五一”小长假开启餐饮消费旺季

质量有争议
商家退款退车
案情介绍

2022 年 10 月 2 日， 赵某投诉
称， 其在太康县某社区花 1.5 万元
购买四轮电动车一辆 ，10 月 20 日
车辆发生碰撞 ，维修时 ，修车师傅
告知该车之前有喷漆痕迹，怀疑是
二手车。 商家解释可能是新车运输
途中发生碰撞 ，维修过 ，不是二手
车，不愿退车。 赵某向太康县消费
者协会投诉，要求退车退款。

处理过程及结果

太康县消费者协会接到投诉

后 ，调查了解到 ：投诉人所购车辆
确有喷漆痕迹。 后经消协人员多次
调解，商家最终同意退车退款。

案例评析

根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》（以下简称《消法》）第
二十三条规定 ：“经营者应当保证
在正常使用商品或者接受服务的

情况下其提供的商品或者服务应

当具有的质量 、性能 、用途和有效
期限；但消费者在购买该商品或者
接受该服务前已经知道其存在瑕

疵，且存在该瑕疵不违反法律强制
性规定的除外。

本案中，商家对《消法》的相关
条款认识不到位，太康县消费者协
会工作人员通过现场讲解 《消法》
相关规定 ， 商家认识到自己的过
错，最终达成退车退款协议。

商水一家火锅店内，，顾客在等待空位。。

陈巧玲代理的佳农品牌香蕉
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