
������近日， 农行周口分行
工作人员充分发挥厅堂主
阵地直传作用， 利用大学
生在办理业务、 等候服务
的间隙发放宣传折页，讲
解电信网络诈骗常见手段
和出借银行卡的危害性等
内容， 让大学生深刻意识
到电信诈骗的危害性，进
一步提升他们防范、 识别
电信诈骗的能力。 图为农
行西城支行工作人员向大
学生普及防范电信诈骗知
识。

记者 徐如景 通讯员

冯振涛 程飞帆 摄

打造“浓情暖域”品牌 提升网点服务温度

农行周口分行

□记者 徐如景 通讯员 王超 张继平

本报讯 “这 1 万块钱是我和老
伴两个月的工资 ， 幸亏你们及时发
现，要是丢了真不知道该怎么办。 太
感谢你们了 ！ ”近日 ，任先生接过失
而复得的现金，激动地对农行周口直
属支行泛区营业部运营主管吴梦雅

说。

当日中午下班前， 吴梦雅在营业
室台阶上捡到一沓现金。 此时，营业室
没有客户，无法确认失主。 吴梦雅将现
金拿进营业室内，放弃休息时间，同大
堂经理卢佩海一起调阅近一个小时的

监控， 锁定失主是上午来取钱的任先
生。他们从留存信息中查询到任先生的
联系电话，随即打电话告知。 任先生正
为丢失钱的事急得团团转，听说钱被农

行员工捡到了，而且一分不少，激动万
分，连连道谢。

今年以来，农行周口分行秉承“以
客户为中心” 的服务理念， 扎实推进
“服务升温 ”工程 ，持续打造 “浓情暖
域”服务品牌，打通金融服务“最后一
公里”，让客户深切感受到农行服务的
专业、专注和专心，受到客户的广泛赞
誉。
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构建“大消保”格局 切实保护消费者权益
中国人寿寿险公司

日前 ， 中国人寿保险股份有限
公司 （以下简称 “中国人寿寿险公
司 ”）发布了 2022 年 ESG 暨社会责
任报告 。 该公司推动落实监管机构
对于消费者权益保护的各项要求 ，
优化健全消费者权益保护体制机

制建设 ，保障各项消费者权益保护
机制有效运行 。

2022 年，中国人寿寿险公司积极
推进消费者权益保护工作，从事后管
控向全链条落地转型，构建“大消保”
工作格局，消保审查、消保考核、内部
培训 、 内部审计等消保机制有效运
行，加快消费者权益保护工作落地执
行。 2022 年，公司开展各类消费者权
益保护审查近 6600 件， 消费者权益

保护课程培训参训员工及销售人员

超过 320 万人次。
为进一步提升各级人员对消费

者权益保护的重视程度，提高消费者
金融素养与自我保护意识，营造清朗
金融保险消费环境，中国人寿寿险公
司持续丰富消费者权益保护教育宣

传内容，大力推动建设“线上+线下”

“集中性+阵地化” 的金融宣传全网
格。 截至 2022 年 12 月 31 日，该公司
累计开展各类消费者权益保护教育

宣传活动超 1.5 万余次， 触及消费者
达 1.75 亿人次，同比增长 16.7%，被中
国银保监会评为 “3·15”教育宣传周
优秀组织单位、金融联合教育宣传活
动优秀组织单位。 （刘俊华 曾佳）

举行庆“七一”重温入党誓词活动
农行太康县支行

□记者 徐如景
通讯员 程飞帆 冯振涛

本报讯 为庆祝中国共产党成立

102 周年， 全面贯彻落实党的二十大
精神，7 月 1 日，农行太康县支行举行
“庆七一”重温入党誓词活动。

当日 ， 该行班子成员及全体党

员举起右拳， 面对党旗庄严宣誓，用
铮铮誓言表达了对党的无限忠诚和

为共产主义事业奋斗终身的坚定决

心。
通过重温入党誓词， 党员们的初

心受到洗礼，再一次体会到了作为一名
共产党员的责任感和使命感，理想信念
愈加坚定，进一步锤炼了党员干部的工

作作风， 提高了党员干部的党性修养。
该行将以此次活动为新的起点，以实际
行动去恪守对党的承诺， 强化党员意
识，自觉履行党员义务，践行入党誓词，
立足本职工作，务实重干、创先争优，真
正树立一名党员就是一面旗帜的先锋

模范作用，为全行高质量发展提供强有
力的政治保证。


