
志愿者风采
创建全国文明城市进行时之

□记者 王吉城

本报讯 “雨水下水管口重新整修，
口径比以前大了 3 倍，再下大雨，我们
也不用担心路面有大量积水影响出行

了。”20 日上午，观澜国际小区居民胡女
士在高兴地对记者说。 近日，城乡一体
化示范区文昌街道办事处社区加大“创
文”力度，以温暖及时的服务为居民带
来实实在在的幸福。

前几天，观澜国际小区、广电欣苑
小区之间的府苑街雨水下水管口经过

工人师傅维修后，每个下水口径扩大，

缓解了该路段雨季排水不畅问题。 据
附近居民介绍，以前每到下大雨时，整
条街很快就会发生路面严重积水现

象 ，污水横流 ，臭气熏天 ，影响附近居
民出行，对商户经营也造成不利影响。
居民将这一情况向社区反映后， 问题
很快得到解决。

万庄社区负责人表示，对居民反映
的问题， 示范区相关部门详细了解后，
现场办公，提出解决方案。 如今，工程完
工，只待“检验”排水效果。 今后，社区将
积极做好“创文”各项工作，深入调查回
访，不断提升居民的满意度和幸福感。

记者走访中了解到，康店社区康和
家园附近下水道堵塞问题、中原路桥下
乱停车问题、 康和家园物业问题等，都
得到了解决。 周边居民为社区快捷有效
的办事作风纷纷点赞。

康店社区负责人表示 ， 为进一步
提高居民在 “创文 ”工作中的知晓率 、
参与率 ， 营造文明创建浓厚氛围 ，开
展 “入户大走访 ”调查活动以来 ，社区
组织志愿者走进社区 ，调查 、了解民
生诉求 ，及时向上级反映问题 、解决
问题 ，为创建全国文明城市作出应有
贡献。 ②2

社区快捷暖心服务获称赞
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□记者 苑美丽 文/图

文明不仅是美丽城市的底色，更是
每个人心底的追求。 日前，走进市城乡
一体化示范区搬口办事处搬口社区诚

和家园，可以明显感觉到这里的道路变
得干净整洁了， 群众的文明素质提升
了，小区的车辆摆放也更整齐了。 当文
明融入群众生活，身边的小变化就是文
明程度的大提升。

居民李女士已经在该社区生活了多

年，她对小区“创文”以来的变化深有体
会。“我是一名家庭主妇，以前每天接送孩
子上下学， 都要担心孩子一个人出行不
安全。 ”李女士告诉记者，自周口创建全
国文明城市工作开展以来， 她所在的社
区每个交通路口都有执法人员和身穿红

马甲的志愿者在维持秩序， 她现在让孩
子自己去上学，很放心，孩子也很开心。

“小变化汇聚为大提升， 通过近期
开展的‘五项活动’‘七大提升’等一系
列创城工作，我们办事处用心用情引导
各社区做好每一项细小的工作，让社区
环境净起来、绿起来、亮起来、美起来，
让居民脸上的笑容成为一道靓丽的风

景线。 ”搬口办事处主任李建林说。②18

搬口办事处

身边小变化让社区“大变身”

□晨曦

近日 ，一则 “周口铁路主
题公园道德书屋免费开放 ”
的消息引发市民广泛关注 。
不少网友感言 ：“孩子嫌家里
的学习氛围不好 ， 不知道假
期在哪里自习 ， 道德书屋开
放得太及时了 ！ ”可见 ，道德
书屋开到了群众的心坎上 。

民有所呼 ，我有所应 。为
学生提供一处免费的自习场

地 ，看似是一件小事 ，却是
回应群众期待的民生实事 。
民生往往体现在一桩桩 、一
件件看似不起眼的小事中 ，
千千万万的小事如同构成肌

体的细胞 ， 只有细胞健康 ，
整个肌体才能充满活力 。

办好民生小事，是服务群
众的应有之义 ， 也是为群众
办实事的重要内容 。 如何办
好民生小事 ？ 从群众的需要
出发是关键。 或许有人会说，
群众的需求千头万绪 ， 很难
兼顾周全。 殊不知，千头万绪
的事 ， 说到底是千家万户的
事 。 俗话说得好 ：“只要思想
不滑坡 ，办法总比困难多 。 ”
只要从细枝末节处关心群众

的需求 ， 深入群众当中 ，了
解实情 、倾听民声 ，就一定
能为群众做好小事 、办好实
事 ，一定能够让群众切实得
到实惠 。

对于群众的事，要像免费
开放道德书屋这样，结合基层
实际和群众需求，制定切实可
行的措施。 事实证明，只要把
群众放在心上，就能把事办在
群众心上，从而擦亮城市的幸
福底色。 ②18

办好民生小事
擦亮幸福底色

□记者 任富强 通讯员 王璐

本报讯 “很意外 ，没想到这么一
个小小的举动还会获得礼物，这个‘小
熊’会时刻提醒我安全、文明出行！ ”7
月 20 日， 骑电动车路过中心城区中原
路与七一路交叉口的市民张女士激动

地向记者说。原来，是因为她“正确佩戴
安全头盔、按规定车道行驶”等多种行
为符合文明出行规范，周口警方对其奖
励一个“小熊”玩偶。

据了解，为持续增强广大市民朋友
文明交通和遵章守纪意识，更大限度让
大家自觉参与我市中心城区全国文明

城市创建活动，近日，市公安局特别推
出 “文明周口我先行 、周口公安送 ‘小
熊’”活动，不少市民网友纷纷参与其中。

一时间，热门网红“小熊”玩偶火遍周口。
7 月 20 日 ， 记者跟随市交警支

队一大队值勤民警采访 “文明周口我
先行 、周口公安送 ‘小熊 ’”活动时发
现 ，市民礼让斑马线 、骑乘电动车自
觉佩戴安全头盔 、乘车系安全带等出
行行为的自觉性明显增强 ，参与活动
的积极性也十分高涨 ， 收到 “小熊 ”
的市民纷纷表示将继续争做文明交

通参与者 。
安全文明出行，就有机会收获 “小

熊”玩偶。据悉，7 月 17 日至 7 月 30 日，
周口执勤民警会不定时在中心城区各

路口开展文明交通现场宣传活动，日常
出行中遵章守纪的交通参与者，回答问
题后均有机会获得民警送出的 “小熊”
玩偶。

除了上述方式外，还有什么途径得
到网红“小熊”玩偶？ 记者了解到，市民
只要坚持安全文明出行，还可以通过关
注平安周口微信公众号，以集赞、拍摄
参与文明交通行为的相关视频等方式

赢得“小熊”。
市公安局交警支队一大队民警刘

好好表示：“周口公安希望通过这次活
动， 引导广大市民养成讲文明守交规
的良好习惯，增强出行安全意识，营造
安全 、畅通 、文明 、有序的道路交通环
境。 ”

市公安局相关负责人表示，畅通有
序的交通环境，需要广大交通参与者共
同努力。 目前，活动还在持续开展中，只
要大家坚持文明出行，就有机会成为幸
运儿。 ②2

安全文明出行就有机会获得玩偶

网红“小熊”火遍周口

萤火虫公益
温暖烧伤儿童

������7 月 20 日，周口市慈善总
会萤火虫公益志愿者在医院

为烧伤儿童浩浩削水果。
当日， 周口市慈善总会萤

火虫公益志愿者一行人来到

周口市人民医院，为烧伤儿童
浩浩送去 3000 元善款，解决他
们家的燃眉之急，助他早日康
复。 记者 郑伟元 摄

志愿者正在规范社区的车辆停放


