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□记者 李瑞才

烈日炎炎，热浪滚滚，节节攀升的气
温让人们体会到了骄阳的威力。虽然室外
骄阳似火， 但我市中心城区免费开放的
70多处清凉空间不仅有清凉舒适的休息
环境，还能享受免费的茶水、休憩座椅，满
满的善意和志愿者的温情笑脸，让前来纳
凉的户外工作者心里“暖洋洋”的。

“商场这里挺好的，这边有休息区，
那边有冷饮， 非常感谢商场为我们提供
的贴心服务。 ” 8月 1日中午，记者在万
顺达商场门口看到，“清凉空间” 的标牌
非常醒目。 外卖小哥朱争强趁着取餐间
隙来到商场取餐点喝水乘凉， 对商场提
供的纳凉环境和温馨服务连声称赞。 该

商场相关负责人表示：“我们六楼提供的
有冰凉的饮品， 七楼有非常多的休息区
域，还提供点歌服务，户外工作者忙完在
闲暇之余还能在这里一展歌喉， 希望市
民能够到商场来纳凉。 ”

在中心城区五一文化广场东南角

市民驿站内记者看到，这里空调开放且
免费提供开水，还有书报杂志供市民浏
览阅读。 “这个小药箱里有藿香正气水
等降暑药品，书架旁边还有手机充电插
口。 ”正在这里忙碌的周口大铁牛志愿
者团队的工作人员说。

走进万果园家庭茂店内，一阵凉意
扑面而来，让人倍感愉悦。 记者看到，这
里的公共区域有很多座椅供大家休息，
一旁的室内滑梯及书吧，吸引了不少家

长带着孩子来此游玩、看书。 正在纳凉
的市民王女士表示：“外边天气炎热，我
会选择带着孩子到这里玩玩滑梯、看看
书， 孩子玩累了还可以给孩子讲讲绘
本，口渴了还有免费的纯净水喝，商场
提供这样舒适的乘凉空间，还有这么优
质的服务，为商场点赞。 ”

市城管局相关负责人表示， 按照要
求，中心城区开放的“清凉空间”都要增
加休息座椅，配备消毒液、风油精、藿香
正气水、清凉油、急救药品等，免费提供
茶水、充电等服务，大型开放空间还会专
门配备医务人员， 为市民普及和宣传防
暑降温常识，预防高温中暑，防止各类安
全事故发生， 最大限度维护保障广大市
民群众生命健康。 ②18

“清凉空间”让群众清凉过夏

示范区文昌办事处入户大走访

“文明”来敲门 创建进万家
□记者 姬慧洋 文/图

������“走访人员不畏酷暑，这么
热的天气里挨家挨户上门走

访，认真记录我们的情况，耐心
倾听我们的诉求， 这项工作开
展得很有意义！”8 月 2 日，居住
在天明城社区的赵先生提及近

期开展的入户大走访活动连声

称赞。
为确保 “调研察民情 走

访办实事 ” 为主题的群众大
走访活动能够顺利推进 ，文
昌办事处提前组织各社区制

定工作计划 ，成立工作小组 ，
坚持 “认真组织 、全面覆盖 、
科学走访 ”的原则 ，组织动员
全体机关党员干部 、 道德文
明使者 、志愿者 、 “双报到 ”党
员 、 五老人员等各方力量广
泛开展入户大走访及创建全

国文明城市主题宣传活动 ，
围绕群众最关心 、最直接 、最
现实的利益问题 ， 从细微处
入手 ，倾听群众呼声 ，解决群
众诉求 ，补齐民生短板 ，提升
城市品质 。

同时， 为了保证该项工作
落实落细 、走深走实 ，文昌办
事处还将工作任务层层分解 、
责任到人。 联合市直区分包单
位围绕问询 、记录 、整理 、汇总
等中心工作进行专业培训 ，全
面提升工作能力 、 科学走访 。
“刚开始我们全员出动 ， 效率
低不说 ， 任务分配也不合理 。
现在我们分小组行动 ，各小组
任务完成后再统一汇总 ，效率
大大提高了 。 ”建业社区相关
负责人说。

聚焦民生 确保走访走得“好”

������“我们是租的房子，孩子能否受到良好
教育是我们最关心的问题。 ”

“小区环境确实越来越好了， 但现在养
宠物的邻居也变多了，希望能够文明养宠。”

在碧桂园社区组织的座谈会上，大家你
一言我一语，就居民关切的民生问题热烈讨
论，坐在旁边的社区干部不停记录，时不时
停下笔和居民详细了解情况。

碧桂园社区举办这样的座谈会是 “创

文”入户大走访的新形式，也是文昌办事处
走访活动的一个缩影。 为保障走访的数据
翔实、结果准确，办事处不但兼顾了受访群
众的年龄、受教育程度、收入层次等基本指
标，还对家庭结构、健康程度等影响居民生
活质量的其他指标进行询问。 同时，创新工
作方式， 走访形式也不拘泥于传统的入户
上门，根据实际情况，还采用集体座谈 、微
信及电话问询等方式。

������“社区人员来我家走访时，我反映了小
区车辆的停放问题。 没想到，社区和物业的
同志很快就进行了处理，效果我很满意。 ”
提及入户大走访活动的成效， 居民刘女士
由衷称赞。

据介绍， 文昌办事处广大党员干部坚
持把解民忧、纾民困，切实办好群众身边事
作为活动的出发点和落脚点，走访过程中，
就群众较为关注的环境卫生、物业管理、日
常出行等问题， 充分听取居民的意见和建

议，针对群众提出的意见和诉求，坚持边走
访边解决，以最快速度回应群众诉求。 截至
目前，累计入户走访宣传 10707 户，收集意
见建议 2100 余条，共整理出问题 600 余条，
累计解决各类问题 280 余个。 “按照上级部
门安排，入户大走访活动将在 8 月 10 日之
后转为常态化走访。 不断提高辖区群众幸
福感和满意度， 以实际行动强力推动创建
全国文明城市工作。 ”文昌办事处党委书记
李向锋说。 ②16

������入目皆风景，一城文明风。连日来，市城乡一体化示范区文昌办事处（以下简称文昌办事处）积极响应示范区党工委
开展创建全国文明城市工作号召，持续深入开展“调研察民情 走访办实事”入户大走访活动，广大党员干部、志愿者等
深入社区一线，把文明创建的出发点和落脚点放在解决群众身边的“急难愁盼”上，通过打造群众眼中的一个个“小确
幸”，搭建起老百姓生活中满满的“幸福感”。 截至目前，累计走进万余户群众家中进行走访，收集意见建议 2000 余条。

□记者 李艳华
通讯员 马晓明 文/图

本报讯 8 月 1 日， 周口
市民族宗教事务局联合周口市

文联到武警某部开展 “民族团
结进步创建暨文艺志愿者传艺

行动进连队军民联欢会”活动。
活动中，各族文艺志愿者代

表为武警官兵表演了男声独唱

《打靶归来》、舞蹈《相和歌》等节
目，赢得阵阵喝彩。 在以党的二
十大报告和中央民族工作会议

精神为主要内容的互动答题环

节，战士们踊跃答题，以寓教于
乐的方式将中华民族共同体意

识厚植每位战士心中。 ②18

������关帝庙作为周口的历史文
化坐标， 承载着一代又一代周
口人的乡愁记忆， 让老街重新
焕发生机活力， 是广大周口人
民的热切期盼。 近年来，市委、
市政府立足“临港新城、开放前
沿”定位，积极融入“行走河南·
读懂中国” 文旅品牌体系，以打
造沙颍河生态经济带全域文旅

为主线， 大力实施文旅文创融
合战略，高起点规划、高标准设
计、 高质量建设关帝庙文化旅
游区， 着力打造具有明清建筑
风格、传承周口厚重文脉、展现
现代商业活力的关帝老街，不
断提高城市生活品质， 提升了
人民群众获得感、幸福感。 ②18

记者 沈湛 摄

民族团结一家亲
共叙军民鱼水情

“关帝老街”
展新颜

工作人员到群众中开展走访活动

军民联欢会现场

问题导向 确保走访走出“效”


