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单杏花表示，铁路部门将根据
铁路 12306 客票预售、候补购票大
数据和客流规律，兼顾长途和短途
旅客出行需求，动态调整票额分配
策略，及时将票额投放至客流需求
较大的车站，最大限度保障旅客出
行需求。

候补购票是火车票购买中的

一种特殊方式 。 据悉 ， 目前铁路
12306 候补购票功能运行稳定，候

补兑现成功率达 75%以上。
单杏花建议，旅客通过提报多

个“日期、车次、席别”组合的候补
订单，延长候补兑现时间 ，可增加
候补成功率。

此外，针对客流高峰期 ，部分
旅客无法买到直达车票的情况，铁
路 12306 科创中心产品设计部部
长王洪业表示，相关旅客可采用购
买联程票，通过分段乘车的方式满

足出行需求，12306 将根据旅客出
行需求和余票情况，智能推荐有余
票的中转换乘方案，供旅客选择。

据悉， 为方便旅客中转换乘，
铁路部门目前已在 100 个主要车
站设立了站内中转换乘便捷通道，
安排车站工作人员做好引导服务，
旅客无需出站即可进入候车室候

车，有效缩短了中转换乘时间。
（据新华社北京 9 月 15 日电）

中秋国庆黄金周将开启

一文速览假期铁路出行热点
□新华社记者 樊曦 周圆 韩佳诺

9 月 15 日，中秋国庆黄金周火车票开始发售。今年中秋国庆假期合一，旅客出行意愿强烈，探
亲流、旅游流交织叠加，铁路客流将呈现强劲增长态势。

假期出行，铁路部门如何做好运力保障？ 购票火爆，如何提高抢票成功几率……针对假期铁路
出行热点，记者一一梳理进行解答。

铁路部门如何安排运力？

今年中秋国庆假期合一，时间
长达 8 天。 铁路中秋国庆黄金周运
输自 9 月 27 日至 10 月 8 日，为期

12 天，假期前后各延长 2 天，运输
期限超过历年黄金周。

“12 天的时间里，全国铁路预

计发送旅客 1.9 亿人次。”中国国家
铁路集团有限公司客运部负责人

表示，从客流走势看，假期两头以
长途客流为主， 将出现客流高峰，
中间以短途客流为主，客流将始终
保持高位运行。

面对假期客流高峰，铁路部门
将科学调配运力资源，加大运力投
放， 全国铁路实行高峰运行图，日
均旅客座席能力预计较 2019 年同
期增长 18.5%。

铁路部门将采取动车组重联

运行、普速旅客列车加挂车厢等方
式，增加热门方向旅客座席，进京、
进沪、进穗方向原则上满轴或满编
组运行。 各铁路局集团公司将根据
铁路 12306 售票数据，灵活增开管
内旅客列车。

考虑到可能出现的突发大客

流，铁路部门在全国主要枢纽节点
储备了热备动车组、普速旅客列车
车辆以及乘务人员。 “数量不少于
‘五一’ 小长假， 一旦出现突发客
流，随时可以上线运行，满足旅客
出行需求。 ”国铁集团客运部负责
人说。

购票集中，铁路 12306能否应对超大访问量？
铁路 12306 科创中心副主任

单杏花表示，为应对今年中秋国庆
黄金周售票高峰，技术团队提前做
好了各项技术准备工作，加强车票
发售监控和例行巡检，组织技术骨
干力量集中值班值守，保障售票系
统安全稳定运行。

“为应对售票高峰期间的超大
访问量，12306 技术团队采取有针
对性的准备措施， 在公有云应用、
网络带宽扩容、防范恶意抢票等方
面重点发力，确保售票系统稳定高
效运行。 ”单杏花说。

此外 ，12306 技术团队已经

建立起相对完善的运维和应急

保障体系 。 通过多数据中心同时
运行的方式 ，避免 “单点故障 ”发
生 。 一旦发生故障 ，技术团队将
第一时间启动应急预案 ，尽可能
缩小故障影响范围 ，缩短故障影
响时间 。

部分热门车次车票为什么会出现“秒光”现象？
铁路部门预计， 黄金周期间，

北京、上海、南京、苏州、天津、广州、
深圳、成都、西安等城市将会成为旅
客出发和到达的热门地区。 此外，
杭州将在黄金周期间举办亚运会，
也将成为高铁出行的热门目的地。

单杏花表示 ， 黄金周期间旅
客出行需求 “扎堆 ”，造成局部地
区和时段运能紧张 ， 尤其在部分
热门方向的线路上 ， 一些车次始
发、终到时间更为适宜。 全程旅行
时间更短的列车 ， 更是许多旅客

的首选出行方案。
“当这些列车车票启售时，旅

客朋友会选用 12306 网络购票、手
机 APP、车站窗口等各种售票渠道
快速‘抢票’，可能会出现‘秒光’现
象。 ”单杏花说。

如何提高购票成功几率？

9 月 17 日，游人在云台山景区游览。 秋日时节，位于河南省焦作市境内
的云台山景区群峰竞秀，飞瀑流泉，吸引众多游人前来观光游览。

新华社记者 鲁鹏 摄
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