
抓好小细节 彰显大服务
———川汇区七一路街道文明社区“一站式”服务纪略

□记者 方珍 关秋丽 王荔琼 文 / 图

������社区工作千头万绪， 从何下手才能让居民
生活更方便、舒适？ 11 月 2 日，记者来到周口市
川汇区七一路街道文明社区找寻答案。 为推动
社区服务资源下沉， 让居民在家门口就能找到
组织、享受服务，文明社区以党建引领为抓手，
为社区居民提供“一站式”服务，小细节藏着大
服务，网格化服务更精准，“五星”闪耀让服务放
光芒， 不断提升居民的安全感、 获得感和幸福
感。

小细节蕴含大服务
“谭主任每天早上 5 点钟就起床了，早早来

到单位开始一天的工作， 看居民有啥需求、有
啥困难、有啥心结，该汇报的汇报、该落实的落
实……” 七一路街道办事处工作人员郭恩惠向
记者讲述着文明社区居委会主任谭彩虹辛劳工

作的事。
“聚焦居民所需所求，让服务更接地气、更

有温度，一直是文明社区工作努力的方向。 ”谭
彩虹告诉记者。

该社区有许多像谭彩虹一样的社区干部，
想居民所想、急居民所急，大到老旧小区改造，
小到环境卫生、居民理发，事无巨细，他们都尽
心尽力为居民服务。

10 元理发店，已在该社区扎根 20 多年。 该
店坚持 10 元理发，初心不变，深受辖区居民喜
爱。 理发店旁边的老酒馆也有 20 多年历史了，
其黄酒非常出名，为居民留住了舌尖上的记忆。

来到文明社区党群服务中心， 一楼的便民
服务大厅秩序井然， 居民小李正在门口的自助
智能服务终端机上办理业务。 该中心新引进身
份证受理一体机和河南公安自助智能服务终端

机，社区居民可以免费自助办理身份证、打印无
犯罪记录证明等，极大地方便了办事群众。 该中
心对涉及劳动就业与社会保障等高频业务提供

“一站式”办理服务，切实履行“最多跑一次”承
诺，居民对此纷纷点赞。 记者看到，大厅内的便
民服务清单上详细罗列着办理各种业务所需资

料，方便居民了解详情，省事又省心。 同时，社区
还向年老体弱、身体伤残（病）等原因行动不便
的特殊人群提供上门服务， 把服务触角延伸到
群众家中，最大限度把方便送给群众，真正把群
众的事当成自己的“家中事”。

此外，该中心的“暖心驿站”还为社区居民
提供临时休息、饮用热水、手机充电、雨伞借用
等多项服务， 让居民真切感受到社区大家庭的
温暖。

……
这些看似琐碎的细节， 真正让居民感受到

了方便，生活也更惬意了。

������为更好地服务居民，近年来，文明社区积极探索实
践，实行网格化服务模式，构建严密组织体系，精细网格
服务，将组织架构在网格、力量充实在网格、问题解决在
网格，把服务触角延伸到群众身边，努力做到“小事不出
网格，大事不出社区”，不断推动社区服务工作再上新台
阶。

细分服务单元，打通“神经末梢”。 文明社区结合实
际，将辖区的供销社家属院、五交化家属院、文中小区和
财税小区科学划分为 3 个网格，配备 3 名网格员，常态
化开展“入户大走访”，反馈实时信息、收集意见建议、解
决微小矛盾，真心实意为群众办实事，不断优化网格服
务。

强化党建引领，激发居民参与。 文明社区充分发挥
社区党组织的战斗堡垒作用，动员网格内党员、志愿者
等力量积极参与网格化社会服务工作，做好辖区内的社

会治安、安全生产、环境卫生等工作，真正做到人在“网”
中走、事在“格”中办，让老百姓更有安全感。

创新服务模式，优化网格服务。 文明社区常态化开
展 “法律宣传进社区” 等便民服务活动，“四点半课堂”
“美化家园”“困难群体结对帮扶”等志愿服务活动，组建
“红歌会”、腰鼓队、模特队……推动居民从共鸣到参与、
从参与到习惯、从习惯到主动，逐渐构建共建共治共享
服务新格局。

加强平台建设，提高居民认知。 文明社区在线上利
用基层社会治理智慧平台， 实时掌握社区网格情况；线
下通过“入户大走访”，开展“敲门行动”，反馈实时信息，
收集意见建议，解决微小矛盾。

文明社区始终坚持“以人民为中心”的服务理念，聚
焦人民群众切身利益“大事”、社会矛盾纠纷“难事”，让
社区居民生活更便捷、邻里更和谐。

������文明社区党支部是河南省首批“五星”党支部。他们
以“支部过硬”统领“共建共享、平安法治、幸福和谐、宜
业兴业”的“五星”支部建设，制度上墙、责任到人，充分
发挥党组织的战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，为居
民办实事、解难题。

“支部过硬星”：该支部党员带头学习党的方针政策，
推动各项工作措施落地见效，千方百计为群众解难题、办
实事。 务实担当，小事用心办、大事冲在前、难事顶得上，
让党员群众信得过。 作风民主，广泛听取意见建议。 公道
正派、公正处事，依章办事、廉洁自律，不损公肥私。

“共建共享星”：该支部推进社区民主管理，完善党
支部领导下的居民自治、民主协商机制，健全居民议事
会、理事会、恳谈会制度，深化运用“一征三议两公开”工
作法。 营造整洁有序的居住环境，推进小区环境“微治
理”，打造有烟火味、人情味、文化味的社区。推动老旧小
区改造，优化改造方案，引导居民主动配合施工。对未纳
入改造的小区，积极探索各种方式进行小区“微改造”。

“平安法治星”：该支部通过多种渠道，全面收集梳
理居民诉求，及时化解矛盾纠纷。 健全小区消防安全制
度，防范安全事故发生。发挥社区联防队伍作用，配合有
关部门做好辖区重点场所的联防巡查，严格防范治安事
件。 提醒群众认清非法集资等多种诈骗陷阱，防范诈骗
行为。 建立社区应急管理服务站，成立社区应急处置队
伍。

“幸福和谐星”：该支部加强党群服务中心建设及综
合使用效率。 打造党群服务中心阵地，推行“一站式”服

务和“最多跑一次”改革，积极设立党群服务站，打造“15
分钟服务圈”。 优化社区少儿服务，保证幼儿就近入园，
完善社区少儿活动场地。 优化社区卫生健康服务，开展
居民健康教育，积极推动社区卫生服务站、家庭医生建
设，满足居民医疗卫生服务需求。

“宜业兴业星”：该支部大力支持就业创业，落实“人
人持证、技能河南”建设要求，注意挖掘社区公共服务岗
位，提供低成本、便利化、开放式综合服务。 利用党群服
务中心等场所，创办“暖心驿站”。贴心服务企业商户，社
区“两委”成员积极联系企业，及时掌握他们的经营状
况。积极维护市场秩序，教育引导辖区商户遵规守法、诚
信经营。 配合城管等执法机构,对占道经营、农贸市场乱
堆乱放等现象开展协助管理。

正是由于该社区的“五星”真作为，形成了“五星”都
闪耀的局面，在为民服务中取得了可喜的成绩。

川汇区七一路街道党工委书记邓宝松说：“我们始
终坚持以党建为引领，加强基层社会治理，以网格化管
理为抓手，探索推进‘社区街区小区一体化’治理，全力
以赴解决群众的急难愁盼问题，扎实做好‘邻里’文章，
打造智能化、一体化、多功能服务环境，做好‘精准式’
‘一站式’‘贴心式’服务，实现基层治理效能和群众满意
度双提升。 ”

网格化服务更精准

“五星”闪耀让服务放光芒
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������便民服务大厅对涉及社保、医保等的高频业
务提供“一站式”办理服务。

改造后的文中小区一角。


