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������“白衣天使”，一个平凡的称谓，却意味着
一种责任。

她倾心投身医学事业， 以大爱关怀患者；
她从事琐碎繁杂的护理工作，用才智与仁心与
患者对话；她无时不在忙碌，只为提升患者的
就医体验。 她就是扶沟县人民医院神经外科、
五官科护士长杜文艳。

投身医学事业
悉心照料患者

杜文艳生于 1986 年， 从小学起就跟随姥
姥生活，与姥姥有着深厚的感情。然而，姥姥的
身体不好，患有高血压、冠心病等慢性疾病。杜
文艳上高一的时候，姥姥突发脑溢血，不知所
措的杜文艳在医院陪护了十几天，却没能挽回
姥姥的生命。“从那一刻起，我就下决心投身医
学事业，用自己的能力帮助更多的人。”杜文艳
说。

2008 年， 杜文艳从鹤壁职业技术学院护
理专业毕业， 到扶沟县人民医院工作。 在之
后的 15 年里， 杜文艳先后在神经内科、 神经
重症监护室、 神经外科任职。 神经科患者一
般病情较严重， 并发症多， 病情变化快。 为
照护好患者， 杜文艳不断磨砺自己， 练就了
敏锐的观察力。

杜文艳印象最深刻的是她在刚工作不久

照护的一名慢阻肺 （慢性阻塞性肺病） 患者。
“慢阻肺会造成患者呼吸困难， 严重时会导致
患者呼吸衰竭。 那天晚上，患者因身体不适而
情绪烦躁。 到了第二天早上，疲惫的患者才逐
渐入睡。”杜文艳说，她在中午查房时患者还在
沉睡，而家属也认为这是患者折腾累了，需要
好好休息。 杜文艳轻声呼唤并轻拍患者，发现
他没有反应。“不对劲！”杜文艳立刻警觉起来。
她急忙呼叫医生和其他护士前来帮忙，发现患
者因呼吸衰竭而神志不清。 大家立即进行抢
救，好在发现及时，患者并无生命危险。

“从此以后，我时刻关注每一位患者的情
况，不敢有丝毫懈怠。 只有对患者无微不至的
关怀、照护，才能保障他们的身体健康和生命
安全。 ”杜文艳说。

杜文艳：坚守与奉献中诠释人间大爱
□记者 刘伟 郑伟元

������神经外科的患者一般需要长期住院， 如何改
善他们的就医条件， 提升他们的就医获得感？ 杜
文艳换位思考， 发挥自己的才智， 竭尽所能解决
患者的实际问题。

神经外科每月约有 200 名患者住院治疗， 其
中半数患者因长期卧床， 有形成下肢静脉血栓的
风险。 于是， 医院引进空气波压力治疗仪， 通过
按摩患者腿部降低患病风险。 但是， 患者普遍反
映治疗仪用着不舒服 ， 甚至一些患者不愿使用 。
杜文艳通过与患者交流及仔细检查后发现， 由于
患者需要将腿伸进坚硬且粗糙的腿套中， 皮肤受
到摩擦， 所以感觉不适。 为解决这一问题， 杜文
艳用吸水布料制作出一种能够包裹患者足部及腿

部的治疗腿套， 在不影响疗效的同时， 避免患者
腿部与仪器腿套直接接触， 受到患者欢迎。

只有与患者进行有效沟通， 才能护理好他们。

神经外科约有 10%的住院患者无法讲话， 他们只
能在一块小画板上写下文字与医护人员交流 。
2019 年， 神经外科收治了一名创伤性失语患者，
杜文艳按照惯例拿出小画板与患者交流时却发现

他不会写字， 无法表达。 在一筹莫展之际， 杜文
艳想到了小朋友的学习卡片。 她立刻制作了一套
包含生活、 诊疗、 护理等诸多要素的治疗卡片 ，
成功与患者进行交流。 此后， 这套卡片内容不断
“更新换代”， 诊疗、 护理效率提高了 50%。

“杜文艳常说， 要了解患者的想法， 关心患
者的需求， 才能照护好患者 。 她想尽办法关心 、
照料患者， 我们十分感动。” 神经外科护士惠娟

娟说。
2019 年， 杜文艳荣获周口市 “最美护士” 称

号。 2023 年 5 月， 她被评为 “出彩河南人” 第七
届最美护士。

发挥才智 提升患者就医获得感

������护理工作的特点就是“零碎”。 作为护士长，她
成为了神经外科业务上的“多面手”。 近半年来，杜
文艳始终忙碌在业务一线。

颈动脉内膜粥样硬化斑块脱落是引发脑卒中的

主要原因。为降低患者脑卒中发病率，神经外科于今
年开展了颈动脉内膜剥脱术。 患者在术后可能会出
现脑出血、颅神经损伤、窒息等并发症，因此做好围
手术期的护理工作十分重要。 杜文艳带领科室护理
团队，以严谨的态度精心照料每一位患者，截至目前
接受手术的 21名患者无一人出现并发症。 “接受这
一手术的患者出现一些并发症是常见的， 是杜文艳
兢兢业业的工作，使患者的并发症发病率为零，和她

一起共事我十分放心。 ”神经外科副主任郭延涛说。
床旁结算是我省今年推行的 “便民就医少跑

腿”七大举措之一，这一结算方式让住院患者用手
机即可办理出院结算手续。扶沟县人民医院推行该
结算方式以来，杜文艳每天都在查房时向患者讲解
结算新方法，大大提升了患者的满意度。

开展科普宣传、争创三级医院、悉心照护患者、
关爱护理团队……杜文艳的工作繁琐而具体，但每
项工作她都做到了精益求精。

“一切为了患者，我将竭尽所能守护患者的健
康和生命安全，在护理岗位上实现自己的价值。 ”杜
文艳说。 ②18

精益求精 成为科室“多面手”

2023 年 7 月，杜文艳到农村开展科普巡讲活动。 （资料图）

杜文艳（中）用自制卡片与患者交流。 （资料图）

������2023 年 6 月，杜文艳（左）义诊时为患者测量
血压。 （资料图）
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