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□记者 苑美丽

12月 6日， 在市城乡一体化示范区碧桂园天玺湾
小区，保洁员田红和她的“队友”正在为刚装修好的一套
房子做“开荒”保洁（新房装修后的第一次清洁）。

42 岁的田红家住许湾街道后张村，10 多年的家
庭保洁经验让她轻松通过由周口市家政服务行业协

会组织的职业考试并取得中级证书。 一证在手，田红
工作更有劲了。

“我刚当保洁员的时候是在杭州，虽说大城市工
资高，但没有归属感，最重要的是时常担心老家的老
人和孩子，没几年我就回来了。 ”田红边擦玻璃边说，

在家门口工作方便照顾家人，做啥事都方便。
在田红的影响下，同村、邻村的许多姐妹也都参

加保洁培训，学着她当起保洁员。 大家一起干活一起
考证，这让没读过太多书的她们脸上笑容多了，也更
自信了。

家住许湾街道新大王庄的任婷就是一个例子 。
她得知邻村姐妹田红在本市当保洁员干得挺开心 ，
还能照顾老人和孩子，她心动了，随之付诸行动，这
一干就是 4 年。

当被问及对现在工作的看法，任婷说，她很满意这
份既能照顾家庭又能挣钱的工作，接下来会继续提升
自己的技能水平，让自己在这个行业越做越好。 ②22

家庭保洁让您“解放双手”
������核心提示：近年来，随着人们生活水平的提高，家政服务业快速发展。 家庭保洁是家政服务中需求量较大的服务种类之一，其服务内容越来越
被大家接受和需要。 家庭保洁行业在我市运行情况如何？ 大家如何评价？ 给大家带来了哪些便利？ 大家又有哪些疑问？ 从业者如何看待这项工
作？ 带着这些问题，本报记者进行了集中走访。

□记者 刘昂

随着生活节奏的加快以及消费观念的转变，中老
年人越来越倾向于选择专业保洁员对房屋进行卫生

大扫除。
“我们家的老房子一直空着，每隔几个月，我和

爱人都会赶在周末回去打扫。 ”就在几天前，市民张
颍没有像平时一样自己动手， 而是选择找家政服务
公司，雇请保洁员上门打扫卫生。她说：“我们家的老
房子有两层，还带院子。 父母年近七旬，打扫卫生费
时费力。 前些天，6 名保洁员带着专业工具， 进行合
理的分工后，便开始了数小时的清洁工作。 你别说，
他们用了大半天时间就把房子里外打扫得干干净

净，原来不情愿请保洁员的父母，看到打扫过的房子
后很满意。 ”

“家庭保洁服务能够帮助老年人减少家务活，
帮助老年人克服一些行动不便的问题，例如打扫高
处的卫生、清运大件废弃品等。”据张颍选择的家政
服务公司负责人介绍，现在越来越多的子女愿意雇
请专业的保洁员上门服务， 他们大都工作繁忙，顾
不上回家帮忙 ，又怕父母年纪大了 ，打扫卫生不方
便。 请家政服务公司的人上门为父母打扫卫生，也
算是尽一份孝心，花钱不多，但意义非凡。

“给父母请‘外援’打扫卫生，我认为，这是表达孝
心的一种新方式。 ”张颍说。 ②22

一张保洁订单
一份儿女孝心

□记者 杜营营

市民许先生是一位“80 后”，和身边的同龄人一
样，上有老下有小，生活担子重，再加上平时工作繁
忙，家庭保洁服务对他来说很有需求。

“家庭保洁看着就是做家务打扫卫生，但是打扫
也分深度和简易，想打扫得干净彻底很费时费力。 ”
许先生说，平时上班忙，他和身边朋友经常会选择网
络下单请保洁员上门服务。

许先生表示，自己选择保洁服务时非常注重保
洁员的专业能力和服务水平。“以基础保洁为例，这
一类型的保洁服务在市场上的报价都差不多，但是
不同的保洁员在专业能力和服务水平上却有着高

低之分 ，所以我在挑选保洁员时格外用心 。 ”许先
生说。

许先生告诉记者，家庭保洁服务在抖音、美团都
可以下单，十分方便，而且价格也可以接受。

说到便利生活的同时， 对家庭保洁服务有什么
担忧，许先生也说出了自己的想法。 “不是所有的家
庭保洁服务都令人满意， 有的保洁员只带个桶和抹
布就开始工作， 有的损坏了家中物品也没有向客户
报备。 ”不仅如此，许先生还表示，目前各类清洁服务
项目界限模糊，客户难以对深度保洁、精度保洁、特
定保洁、普通保洁等做出清晰判断，乱收费现象依然
存在。 ②22

□记者 王晨

《中国家庭风险保障体系白皮书》显示，中国家庭
结构呈现小型化、老年化、独居化趋势。 “这是家政服
务行业的机遇，也是挑战，如今家政服务渐成社会的
‘新刚需’，而且多样化、专业化的家政服务需求加速
释放。 ”周口家政服务行业协会会长吴鹏说。

2012 年， 我市家政服务行业协会在市民政局正
式注册成立。 吴鹏介绍， 目前全市有家政服务企业
378 家、职业培训机构 61 家、从业人员 17 万余人，今
年已培训家政服务人员 4 万余人。

在家政服务行业高速发展下，家政服务企业规模
偏小、服务标准化程度不高、雇佣矛盾突出等问题日

益凸显。吴鹏说：“周口家政服务行业的经营模式主要
为中介制、会员制和员工制。但不管是哪种经营模式，
只有专业性强、 资质全的公司在市场上才有竞争力，
规范经营、诚信经营的公司才能吸引顾客。 ”

“我们的主要业务是大型企业的工程保洁，还有
一部分是家庭保洁。 ”周口一保洁公司负责人李勇说，
“年轻人是购买家庭保洁服务的主力军， 他们通过线
上、线下两种方式来购买保洁服务。 ”

“我们协会将充分发挥桥梁作用， 维护全市家
政服务行业市场秩序 ， 规范家政服务企业经营行
为。 同时，希望相关部门能够加大扶持力度，共同助
推行业健康发展。 我相信家政服务业大有可为。 ”吴
鹏表示。 ②22

行业需规范经营 市民要增强维权意识

在家门口当保洁员干啥都方便

下单便利
身边人都在选择

大图：保洁员田红向记者展示证书。 记者 苑美丽 摄
小图：李勇向记者介绍家庭保洁相关的产品和工具。 记者 王晨 摄


