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关注

记者查看多个小区电动车充电情况发现———

电动车充电桩仍属刚性需求

“周到办”城市门户 APP服务用户超 280万人

我市掌上政务服务能力再提升

□记者 何晴

从居民“飞线”、抢占楼道给电动车充电 ，到电动
车“挤”电梯上楼、入户充电，由此引发的火灾及造成
的人员伤亡可谓屡见不鲜。 3 月 24 日， 我市发布通
知，在全市范围内部署开展居民楼院“四清一拆”（清

电动自行车、清违规充电设施、清可燃物、清障碍物，
拆违规搭建物）工作。 目前，中心城区小区充电配备
能否满足居民充电需求？是否存在入户充电现象？居
民对于充电配备的认可度如何？ 3 月 26 日至 27 日，
记者前往中心城区部分具有代表性的新建小区 、新
改造老旧小区、临街小区等，进行了走访调查。

������在滨江国际星城小区， 记者随机探访了两栋单元
楼，未在楼梯间和电梯处看到停放电动车的现象，可见
“电动车危险大、楼梯间别停它”等宣传标语。记者还以
租客身份采访了几位正在给自家电动车充电的居民，
当被问到充电是否方便时， 三位居民均给了 “十分方
便”的回答。其中一位居民说：“千万不要把电动车推家
里或者在楼道里充电，太危险，你就算下班回来晚了也
没事，充电桩会有空余的插口，收费也不贵。 ”

“小区共有 11 栋楼，配备有 6 处约 240 个电动车

充电桩，主要是以微信扫码和投币两种形式收费，操作
简单，而且安全，便于小区管理。 ”滨江物业负责人告诉
记者，小区电梯内还统一安装有电动车入户警报器，从
源头制止电动车入户行为。

改造后的黄金桥人行家属院居民刘先生告诉记

者，小区新增设了多处充电停车棚，充电费用低且设施
较为先进，所以很少见到电动车入户充电的现象。 “增
设的充电桩有效减少了入户充电现象， 居民也养成了
使用充电桩充电的习惯。 ”该小区物业负责人说。

������记者在荷花路、西大街、芙蓉路等部分临街小区
走访时看到， 多处临街小区电动车停车位严重不足，
没有公共充电口或公共充电口不能满足需求，还有少
数临街商户从店铺内扯出电线，给电动车充电。

位于西大街与芙蓉路交叉口的一栋临街楼 ，一
根黄色电线从四楼窗户内甩出 ，挂在楼道口上方的
挂钩上 ；西大街西段的一处临街楼 ，从三楼扯出了
一根约 20 米长的电线 ，绕过电线杆垂放到街边 ；位

于荷花路附近的一处临街楼 ，多条电线从不同窗口
垂挂到一楼 。 当记者询问这种充电方式是否合理
时 ，一位居民表示 ：“‘飞线 ’充电是无奈之举 ，电动
车总要充电 ，附近也没有充电设施 ，大家只有自己
想办法。 ”记者发现，目前私拉电线的情况普遍存在
于一些未改造的临街老旧小区 ，这些小区大多没有
设置专门停放电动车的车棚和充电桩之类的充电

设施。 ②22

新建小区、新改造老旧小区：居民使用充电桩积极性高

临街小区：配套设施缺失 居民无奈自行“飞线”充电

□记者 何晴

本报讯 “之前听说开店办理手续很麻烦，要
跑好几趟，现在通过‘周到办’APP 办理十分方便，
申请后没过几天工作人员就打来电话通知我去领

营业执照了。 ”3 月 28 日，日前成功办理甜品店经
营许可证的市民李女士高兴地说，从递交申请、提
交材料、证件审批，她全程都是在“周到办”APP 上
操作的，如今她的甜品店顾客源已经稳定，生意也
越来越好了。

据了解，“周到办”是我市的门户 APP，以优政
惠企利民为目标，规划建设政务服务、公共服务、
健康医疗、智慧城市、惠民生活、县区分厅六大模
块。截至目前，“周到办”注册用户数量超 20 万人，
服务用户超 280 万人， 平均 7 天内日活跃用户突
破 1 万人。

打开“周到办”APP，记者看到，在“一件事”专
区，可查看相关办事指南，点击在线办理，即可开
始在网上申报业务，成功提交后，业务自动流转到
相应单位的审批后台进行办理。 在 “我要开美发
店”主题场景服务中，共涉及 3 个事项。 原本需要
依次办理， 承诺办理时间分别为 1 天、2 天、3 天，
如今可以将这 3 个事项进行整合、并联办理，承诺
申报后除特殊环节外只需 3 个工作日即可完成 3
个事项的并联审批。

为打造我市政务服务云平台， 加快政务信息
平台整合， 推动政府信息系统和公共数据互联开
放共享，我市加快推进大数据中心项目建设，依托
已有的政务云，建设统一数据基座，实现统一数据
存储、处理、共享、开放，促进业务互联互通。 大数
据中心项目已部署市一体化医共体信息管理平

台、市“一件事”联办服务平台、“周到办” APP、市
电子证照系统、 市数据汇聚共享交换平台、“周到
办”场所码等多个应用系统，为我市智慧城市筑牢
数据基座。 ②22

□记者 黄佳

本报讯 梨花风起正清明，慎终追远寄哀思。 3
月 27 日，记者从我市相关部门了解到，为优化清
明节祭扫服务保障工作， 我市民政部门、 交警部
门、消防救援部门联合行动，携手营造文明祭扫的
浓厚氛围。

节序芳菲竞放时，无边绿草寄哀思。 清明节是
中华民族弘扬孝道、追思亲人、祭扫悼念的传统节
日。周口市民政局发布《2024 年周口市清明文明祭
扫倡议书》，倡导大家以文明、环保、安全的方式进
行祭扫。

近期， 我市各殡葬服务机构以群众需求为切
入口，纷纷推出便民惠民暖心举措，通过设立志愿
服务岗， 免费提供祭扫用具用品， 提供代祭扫服
务，引导祭扫的市民摒弃烧纸焚香陋习，以绿色低
碳的方式慎终追远、缅怀先人。

清明节前，道路车流量、人流量增加，交通安
全风险上升。 我市交警部门未雨绸缪， 提前发布
2024 年清明假期“两公布一提示”，提前排查并完
善墓地陵园周边交通标志、设施，强化祭扫交通秩
序维护，推进风险隐患整治，营造安全畅通、文明
和谐的交通环境。

清明节期间，风高物燥，防火意识不可松懈。
我市消防救援部门结合当前春季防火工作， 加强
消防监督检查，对我市公墓、烈士陵园等重点祭扫
活动场所进行安全大排查， 全力保障清明节消防
安全。 ②22

多部门联动

全力保障清明祭扫安全

������3 月 27 日，吊车在工人的指挥下将一颗银杏树吊起，缓缓放入坑里。当天，在滨河公园大渡口码头遗址附近的沙
颍河南路，数名园林工人顶风冒雨对南侧人行道进行施工改造。据了解，该侧人行道改造旨在调整绿化布局，打开封
闭的绿地资源，为市民提供一个舒适的休憩空间。 记者 何晴 摄

这段沙颍河南路改造忙


