
3 月 26 日，周口泰地现代城三期内，十多位业主
志愿者拉起醒目的红色条幅：

“现代城三期业主速集合，参加业主大会。一票凝
聚力量，共建温馨家园！ ”

“错过业主大会，就是错过家园未来！现代城三期
业主，快投出关键一票！ ”

业主志愿者手持扩音器在小区巡回宣传，向居民
阐释业主大会投票的重要意义。这是周口泰地现代城
三期业主大会公开投票的第三天，因为将票决是否选
聘新的物业公司，因此遭到现物业公司———周口卓越

世纪物业公司（简称卓越物业）的激烈抵制，导致投票
过程波折不断。

积弊已久的物业服务

周口泰地现代城三期建筑面积逾 30 万平方米，
居住人口超万人，是我市知名大型社区。 自十多年前
交房以来，小区始终由开发商指定的物业公司进行管
理，但长期存在的服务问题令业主苦不堪言。

基础设施方面，因开发商工程质量缺陷，电力设
施移交工作至今未完成， 导致停水停电现象频发，火
灾隐患持续存在。 消防系统形同虚设，充电桩安装违
规、地下车库喷淋管网几乎报废、消防通道常年被占
用。 雨污合流排水系统设计存在缺陷，使得小区每逢
雨季便出现大面积积水，既威胁居民出行安全，更易
引发电气短路事故。

物业服务层面，私搭乱建现象屡禁不止，绿地遭
违规侵占；物业收费长期不开具正规发票，涉嫌偷逃
税款；自 2021 年业委会成立以来，卓越物业始终拒绝
履行接受审计、移交公共收益等法定义务。 业委会明
确指出，卓越物业在未与业主大会签订服务合同的情
况下强行服务，已构成对业主权益的严重侵害。

维权路上的“攻防战”
多年来， 业主通过多种渠道向开发商及卓越物

业反映问题，但诉求始终石沉大海。 2024 年 7 月，业
委会正式向商水县人民法院提起诉讼， 要求开发商
完成电力设施移交、 改造排水系统并支付 3 万元业
主大会经费， 同时要求卓越物业移交公共收益并停
止违规收费。 虽经法院调解达成协议， 但相关承诺
至今仍未兑现。

今年 3 月初， 业委会启动业主大会表决程序，就
选聘新物业公司、 推进水电维权等重大事项进行投
票。为保障业主知情权，3 月 8 日至 3 月 23 日，业委会

人员在小区各主要位置张贴公告，并明确表示欢迎卓
越物业参与公平竞标。

投票进程中的“暗战”
3 月 24 日投票程序启动伊始，暗流随即涌动：多

个业主微信群出现质疑业委会合法性的言论，声称部
分委员收受“顾问费”；不明身份人员冒充业主上门，
鼓动住户签署反对联名信；3 月 25 日，业委会办公室
突遭断电，投票工作被迫移至户外进行。

业委会经调查认定，以上行为系卓越物业幕后操
纵，随即发布严正声明要求其公开道歉，并向公安机
关报案。 3 月 26 日，业委会代表上门质问卓越物业为
何对他们的办公场所断电，双方发生激烈冲突，各自
报警。 后经民警调解，卓越物业承诺一小时内恢复供
电。 这场风波虽暂告平息，但投票进程中的角力仍在
持续。 截至当天晚上，卓越物业仍未恢复供电。

法治视角下的社区治理启示

针对此次事件，河南丛碧律师事务所律师田孝臣
认为， 周口泰地现代城三期的纠纷本质是物业公司、
业主双方的供需错位。业主大会的召开具有三重示范
意义：其一，通过《物业管理条例》赋予的法定程序，业
主以集体投票方式凝聚个体诉求， 推动社区治理从
“被动维权”转向“主动决策”，彰显了物权制度的法律
生命力；其二，业主大会在保留原物业公司竞标资格
的同时引入市场竞争机制，以民主协商方式平衡利益
冲突，为《中华人民共和国民法典》框架下的共有权管
理提供了鲜活样本；其三，针对物业公司散布不实信
息、违法断电等行为，业委会快速启动法律追责程序，
依托公安机关介入和司法调解化解冲突，凸显了“法
治权威”在基层治理中的核心作用。

河南颖滨律师事务所律师陈雪玲指出，周口泰地
现代城三期业主票决物业公司事件，不仅强化了业主
对法律维权路径的信任，更通过“程序正义”与“实体
正义”的融合，为周口市乃至全国探索“法治+自治”的
社区治理模式提供了可复制经验，有望倒逼物业管理
行业规范升级。

目前，周口泰地现代城三期的投票仍在进行。 这
场关乎万人社区未来的民主实践，不仅承载着业主对
美好生活的期待，更将成为观察基层社区治理现代化
进程的重要窗口。 其最终结果，或将深刻影响周口市
物业管理行业的整体生态。

（本报记者）
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本报讯 鸿雁传书，纸短情长。 近日，周口市第十
九初级中学七（23）班的教室里洋溢着欢乐的氛围，该
班学生收到了来自新疆伊吾县淖毛湖镇中学学生的

回信。 这些信件承载着边疆学生的深厚情谊，为两地
青少年搭建起了一座友谊的桥梁。

此次书信交流源于两校开展的“手拉手”书信交
流活动，旨在拉近地域距离，增进两地学生的相互了
解与信任，在青少年心中播撒下民族团结的种子。 得
知要与新疆小伙伴通信时，大家兴奋不已，纷纷拿起
笔，将校园趣事、家乡风俗、个人爱好与梦想融入字里
行间，表达对远方朋友的热切期待。

新疆伊吾县淖毛湖镇中学的学生同样热情满满，
他们在回信中生动描绘了新疆的壮美风光：广袤无垠
的草原、连绵起伏的沙丘、清澈如镜的湖泊。他们还介
绍了当地特色美食， 分享了校园生活以及民族文化，
让人仿佛身临其境。

“收到信的时候，我高兴得不行！ ”周口市第十九
初级中学学生邵一淼激动地说，这次通信让他大开眼
界，更萌生了去新疆看看的想法。

周口市第十九初级中学相关负责人表示，此次活
动锻炼了学生的写作能力和沟通能力， 让他们领略到
了不同文化的魅力，对学生的成长意义非凡。

千里鸿雁传真情 两地学生共成长
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本报讯 3月 27日 10时， 商水县汤庄乡铁炉村
小学全体师生齐聚一堂， 开展了一场别开生面的教学
活动，学生时而兴奋地举起小红旗，时而高唱国歌……

市委组织部驻铁炉村工作队驻该村近一个月来，
队员们经常深入一线调研，主动对接村小学，了解学
生需求。 他们结合自身的专业优势，精心设计了一堂
爱国主义思想教育宣讲课。

此次教学活动以“思政小课堂，心灵大世界”为主
题，围绕引领少年儿童健康发展，设置思政课和心理
课两个环节。 思政课的授课题目为 《我向国旗敬个
礼》， 驻村工作队队员向学生讲解了如何爱护国旗等
知识。 最后在昂扬的国歌声中，全体师生模拟举行升
国旗仪式，让学生对国旗有了新的认识和感受，“强国
有我”的责任感和使命感油然而生。

课堂的第二个环节是心理课。驻村工作队队员针
对乡村小学学生多为留守儿童的特点，以《我的情绪
我做主》为题，向学生讲解如何调节负面情绪等知识；
设计心理小游戏，与学生积极互动，在循序善诱中为
学生打开了一个广阔的心灵世界。

思政启智，心灵引航。此次教学活动反响良好，该
校负责人感慨道：“这样生动有趣的教学活动还是第
一次举办，很受学生欢迎。 ”

思政小课堂
心灵大世界

一个万人社区的法治破冰之路

学生展示收到的信件。

教学活动现场。


