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新需求催生消费新场景
———中心城区“无人经济”观察

□记者 刘猛 文/图

��智能快递柜：
便捷取件好帮手

近年来， 随着消费场景的不断升级和科技应
用的普及，“无人经济”如雨后春笋般兴起，逐渐融
入我们的生活。智能快递柜、共享自习室、自助洗车
店……这些以“无接触服务”为核心的自助式消费
模式优势何在？ 迎合了消费者哪些个性化需求？

近日， 记者对我市中心城区部分不同类型的
自助消费场所进行了实地探访。

核心提示

随着互联网的快速普及， 人们购物更加方便，
但收寄包裹仍存在诸多不便。 例如，出差时无法及
时取件、快递驿站营业时间受限、代收点高峰期排
队耗时……设置在居民小区、 写字楼的智能快递
柜，有效解决了这些问题。

9 月 4 日上午， 记者来到中心城区一家写字
楼。步入一楼大厅，一排丰巢快递柜映入眼帘。柜体
的显示屏上，取快递、寄快递、存物品等功能模块图
标一目了然。

12 时左右，市民王鑫走出电梯间，一边走一边
查看手机上的取件码。 来到快递柜前，他在显示屏
上输入取件码，每按一个数字，屏幕就发出一声清
脆的提示音。输入完成的瞬间，“啪”的一声，柜门弹
开，他顺利取出包裹。 王鑫告诉记者，由于工作繁
忙，他在上班时间难以抽空收寄快递，所以他经常
使用自助寄取件服务。这项服务契合了现代人快节
奏的工作方式，给生活带来了极大便利。

“咔嗒！ ”随着一声清脆的解锁声，家住观澜国
际小区的郝阿姨输入取件码后，轻松地从智能快递
柜里取出了刚到的快递包裹。她笑着告诉记者：“以
前取快递还得去快递代收点排队领取。现在有了这
个柜子，节省了不少时间！只要存放不超时，就无需
支付费用。 ”

记者了解到，在取件方面，智能快递柜支持取
件码取件和扫码取件，还新增亲友代取功能，实现
互相帮忙取件；在寄件方面，一些智能快递柜接入
了抖音、拼多多等平台的线上退货服务。 用户在这
些平台购物后，退货时可以选择使用快递柜邮寄。

自助洗车店：
随到随洗快服务

手机扫码、按下按钮、拿起喷枪……简单的几步
操作就可以为自己的爱车“洗个澡”。 近段时间，自助
洗车以其价格亲民、便捷高效、随到随洗等特点受到
不少消费者青睐。

9 月 5 日上午， 市民马先生将车开到位于黄山路
上的一家自助洗车店内，拿出手机扫描洗车机上的二
维码后，自助洗车工作便开始了。 马先生拿着高压水
枪，熟练地冲去车上的灰尘，然后开始喷洒清洁泡沫，
冲洗、擦拭车辆。 15 分钟后，马先生将车辆的外观和内
饰收拾得干净整洁。 “自助洗车免去了传统人力洗车
等待之苦，不但随时都能洗，而且哪些地方需要仔细
清洗也能自己把控，不需要专门叮嘱洗车师傅，洗车
更有效率。 ”他一边擦拭车辆一边说。

记者看到，这家自助洗车店 24 小时开放，洗车场

内形似一个停车场，每个隔间就是一间洗车房。 房间
四周墙面贴有详细的洗车步骤，高压水枪、泡沫枪等
设备安置在一侧，吸尘器、拖把等工具一应俱全。

“这里 24 小时营业，车位又多，随时都能洗，对想
洗车的夜班出租车司机来说很友好。 ”一旁正在扫码
充值的出租车司机赵师傅说，从喷水、打泡沫到冲洗、
擦拭，每一个步骤都由自己亲手完成，这种体验让洗
车变得更加有趣。

记者探访发现，我市大多数自助洗车店每辆车的
收费标准从 9.9 元到 29.9 元不等， 具体费用要根据个
人洗车时间、频次决定。

此外，记者在走访中发现，我市不少自助洗车店
纷纷在线上推出团购套餐和充值赠送活动，以低价吸
引消费者前来体验。

近年来，考研、考编、考证等成为白领、大学生自
我提升的重要途径。 可是，去哪儿找一个既安静又能
随时使用学习空间呢？ 答案是共享自习室。

9 月 6 日 9 时， 记者跟随大三学生王帅来到周口
师范学院附近的一家共享自习室。

由于提前线上下单预定了座位，王帅在微信小程
序上点击“开门”按钮，自习室的门自动开启。 记者看
到，自习室里面一排排学习桌中间用挡板隔开，成为
一个个“格子间”。 桌上配有电源插座、带锁的储物柜
和放置学习材料的书架。 养眼的绿植格外瞩目。

穿过宽敞的通道，王帅来到预订的位置，满屋都
是认真学习的人，现场没有工作人员。

“我现在跟人合租，居住环境不太适合静心学习。

共享自习室氛围浓厚，学习时间很自由。 ”王帅说，“我
专门花钱办了张年卡，学习自律性因此提高不少。 ”

中午，记者来到位于周口文昌万达广场附近的另
一家共享自习室，今年大学刚毕业的丁烨正在这家共
享自习室的 VIP 专座区专注地看着备考资料，“我办
的是季卡，在这里学习既有归属感，又时刻被大家的
拼搏精神激励着。 ”

记者发现，与周口师范学院附近的共享自习室不
同，这里的座位分成普通区、VIP 区和静音区，还专门
设置了一个公共休息区域。 “我们安排了专人做服务，
有保洁人员做环境清洁，有巡店员保养维护设施。 ”该
自习室负责人说， 共享自习室虽然是无人值守模式，
但服务并未缺位。

共享自习室：
沉浸式学习阵地

自助式消费正当时，“无人经济” 展现出强劲势
头，从智能快递柜、自助洗车店到共享自习室，不断拓
展消费新场景。

随着数字中国战略的深入推进和消费升级需求
的驱动，“无人经济”不仅体现了科技赋能日常生活的
广泛可能，更契合了国家鼓励新模式、新业态发展的
政策方向。

“无人经济”响应了群众对高效、便捷、个性化服
务的实际需要，真正实现了从“人找服务”到“服务找
人”的转变。

随着技术持续成熟与市民习惯养成，“无人经济”
正逐步从新鲜事物成长为城市消费生态的重要组成
部分，为经济社会高质量发展注入新动能。 期待未来
能有更多周口市民享受到“无人经济”带来的便利。

采访手记

市市民民郝郝阿阿姨姨使使用用智智能能快快递递柜柜寄寄快快递递。。

共共享享自自习习室室一一角角。。

位位于于黄黄山山路路的的一一家家 2244 小小时时自自助助洗洗车车店店。。


