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奉献者小档案

韩磊，周口理工职业学院副院长，市创文办原第一
督导组组长。 作为一名资深“创文人”，他对“文明”二字
有更具体、 更深刻的理解———它不仅是整洁的街道、美
丽的公园，更是有序的交通、友善的言行、高效的治理和
无处不在的用心。 他认为，“创文”督导者既是监督员，也
是宣传员、服务员，唯有坚守初心、秉持公心，带着细心
和耐心，深入基层、扎根一线去发现问题、寻找不足，并
以高度的责任感和使命感去帮助责任单位补齐短板弱

项，用行动擦亮中心城区文明底色，和群众一道守护好
创建成果，才能让城市文明常态长效、常驻常新。

回想我这几年来的督导经历，可谓是百感交集，有
发现问题时的焦虑，有推动整改时的艰辛，更有看到城
市一点一滴向好时的欣慰。 我认为，督导不是“找茬”，
而是“把脉问诊”。 记得刚开始带队下去，不少基层同志
看到督导组的到来，眼神里总带着几分紧张，甚至有些
抵触，觉得我们是来“挑毛病”的。 我深知，这种心态若
不转变，督导工作就容易陷入“猫鼠游戏”的僵局。 我反
复叮嘱大家，督导人员不是高高在上的“钦差”，而是要
把各责任单位当成并肩作战的“战友”，目的不是让谁
难堪，而是共同为城市“体检”，找出隐藏“病灶”并想方
设法去除，让城市健康有序运行。

记得有一次在川汇区检查背街小巷时， 我发现一
处卫生死角反复整治、反复回弹。 我没有简单地拍照记
录、下发整改单了事，而是和街道、社区的同志一起蹲
点分析，发现是垃圾清运时间与居民投放习惯不匹配，
加上周边商户图方便所致。 我们共同商议，调整了清运
频次，增设了分类提示，并协调城管部门加强对商户的
宣传教育，问题最终得到有效解决。 这件事让我深刻体
会到，只有放下身段、深入一线，与基层同志一起剖析
问题根源，督导才能“督”到点子上、“导”出好方法。

我体会最深的是， 文明习惯的养成， 绝非一日之
功，需要持之以恒地引导和约束。 比如，在督导中看到
新修的路、新施划的停车位、新发布的公益广告，这些
“硬件”的提升相对容易做到。 但真正的城市文明，更体
现在市民的文明素养、行为习惯这些“软件”上。 像乱扔
垃圾、随地吐痰、闯红灯、车辆乱停乱放等不文明行为，
往往是最难根治的“顽疾”。 督导组一方面将这类问题
作为重点，督促相关部门加强日常管理和执法力度；另
一方面，把在督导中发现的好经验、好做法在媒体上进
行宣传推广，在潜移默化中提升市民素质。 如市城乡一
体化示范区某个社区通过“楼栋管家”和志愿者队伍，
成功引导居民进行垃圾分类，形成了邻里互相监督、共
同促进的良好氛围。 督导组通过媒体将这个案例在全
市推广，效果很好。 所以说，督导工作不仅要盯着“物”
的整洁 ，更要关注 “人 ”的变化 ，激发市民的主人翁意
识，让文明内化于心、外化于行。

文明城市创建是一项系统工程，涉及城管、住建、
交通、市场监管、公安等数十个部门。 很多时候，一个问
题看似单一，背后却牵扯多个管理环节。 我觉得，督导
组的一项重要职责就是当好“协调员”和“催化剂”，要
打破部门壁垒，做到信息互通、行动协同，对于职责交
叉、推诿扯皮的问题，应召集相关单位现场办公，厘清
责任、明确时限、多方联动，实现“握指成拳”，凝聚起创
建工作的最大合力。 （记者 李瑞才 整理）

于细节处踏寻城市文明之光

车至周营，便想顺道沽些“钱家米酒”。
前不久的农民丰收节上 ，周营特产 “钱家米

酒”赴淮阳参展，其酒白如玉液、凉润甘爽 ，饮之
难忘。 与酿造人钱海东聊起，他说待到秋深天凉，
正是酿酒好时节，那时整个村庄都浸润在一片醇
香里，酒质也最为上乘。

听说我们到访， 周营镇党委书记程健热情推
介：周营 20个村，特产丰富，不止马营村的“钱家米
酒”，还有赵寨的蜈蚣养殖、欧营的棕编手艺……不
妨多走走、多看看。

赵寨紧邻高速口， 记者一行便先探访蜈蚣养
殖场。想那蜈蚣，相貌慑人，号称“五毒之首”，竟也
有人以养此物为业，实属少见。

场主赵振伟，今年 37 岁，已养了 13 年蜈蚣。
他把家里最好的屋子改成了蜈蚣展厅。 刚收过一
季蜈蚣，一部分穿在竹篾上作药材卖，最便宜的 5
元一条；另一部分制成龙鱼饲料，销路也很走俏。
“蜈蚣能活五六年，越老越值钱。 ”赵振伟随手抓起
一条半尺长的蜈蚣， 引得我们一阵惊呼，“只要防
住头部两片大颚，它就伤不到人。这条养了 5 年的
‘蜈蚣王’，长约 18 厘米，作药材能卖 20 多元。 要
是当宠物卖，200 元也不止。 ”

临近霜降，蜈蚣即将冬眠，进食渐少，但赵振
伟并没闲着———他还养着数量更多的大麦虫。 大
麦虫是蜈蚣的饲料，繁殖力强，除供蜈蚣食用外，
一年还能外销上万斤，市场供不应求。靠蜈蚣与大
麦虫两种“虫业”，赵振伟的养殖场年产值做到 400
多万元， 在这个小众领域做到了全省最大。 2016
年，他参加周口市创业大赛，荣获一等奖。

如今，赵振伟正引进昆虫深加工生产线，申请
商标，把虫子制成鱼食、宠物罐头，拉长产业链，提

升附加值。在他的带动下，我市乃至江浙地区已有
数十户家庭跟着养起蜈蚣，效益都不错。

而在欧营村，村民欧玉柱也常年与“虫子”打
交道， 只不过他编织的是棕叶昆虫。 我们见到他
时，他正在村室直播，柔软的棕叶在他指间仿佛活
了过来，不过五六分钟，一只蝴蝶已然编成，翅翼
舒展、翩然欲飞。 欧家棕编传承 200 余年，昔日被
视为“小道”，如今成为市级非遗，重焕生机。 在不
久前的第十二届中原文博会上， 代表周口参赛的
欧玉柱从全国 1300 多家参展单位中脱颖而出，其
棕编产品斩获“最受欢迎产品奖”，实属不易。

“几十年前赶界首集、周口集，都会提前编几
个小玩意儿，卖不了几个钱。现在这些棕编产品在
网上很受欢迎，订单不断。 ”凭着一双巧手，欧玉柱
过上了不错的生活，还带出十几个徒弟，让欧家棕
编后继有人。

近午时分，马营村钱海东家中米酒飘香。这里
酿的是“浮子酒”，以糯米等为原料，经蒸煮、加曲、
发酵而成 ， 已有数百年历史 。 这酒还有一个名
字———浊酒，想必大家耳熟能详。马营钱家世代出
酒匠，所酿米酒闻名乡里。 传到钱海东这一代，原
料拓展至小麦、大米、小米、红薯干等 ，口味更丰
富，也更受欢迎。

钱海东打开冷库，取出一壶米酒请众人品尝，
入口甘甜爽洌，犹如琼浆玉液。 他介绍，这酒度数
低、纯粮酿造、清甜自然，唯因保质期短 、不易储
存，一直难出乡村、声名不扬。 近年来，随着冷库、
冷链逐步完善，米酒得以全年生产，销路也逐渐拓
宽。 “早上刚发了几箱到周口，有人就认这一口，别
的酒不喝。 ”钱海东正计划扩大生产规模，让自家
米酒走得更远。

一个上午连访 3 家特色产业， 我们已觉目不
暇接。程健说，镇里还有多种特色种植、千层豆腐、
小磨香油、绿豆丸子等未及细看。 此外，周营镇正
依托沙颍河 16 公里岸线， 大力发展临港经济，沙
颍河航道“四升三”工程、周口绿色智能船舶产业
基地等项目正如火如荼推进。 “要把周营特色看
全，别说一上午，就是三五天也未必够。 ”程健说。

留点念想，也好。我们期待着，与周营再次相见！
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赵振伟介绍蜈蚣养殖情况。

棕叶编织的昆虫栩栩如生。

55 年年的的蜈蜈蚣蚣成成虫虫。。

韩磊（右一）督导背街小巷治理情况。 记者 李瑞才 摄


