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奉献者小档案

李姝凌，周口市城乡一体化示范区文昌街道北李庄
社区党支部书记。 在我市创建全国文明城市工作中，她
像一位技艺精湛的“绣花工”，以女性特有的细腻、坚韧与
智慧，将文明理念“绣”进社区肌理，“植”入居民心田，带
领这个曾经的“城中村”社区，焕发出文明和谐的新气象。

自创文工作启动以来，我坚持用脚步丈量民情，每
天清晨的第一件事，就是到社区各小区里转一转，哪里
堆放了建筑垃圾，哪里的路灯不亮了，哪户居民因为楼
道杂物起了小摩擦……这些看似琐碎却关乎居民生活
品质和社区文明形象的“大事”，我一定要做到心里门
清，我就是要让社区居民随时随地都能找到我，用脚步
丈量民情，做服务群众的“贴心人”。

北李庄社区作为“村改居”社区，面临着基础设施
老旧、居民生活习惯转变慢等共性难题。 我深知，创文
不是简单的“涂脂抹粉”，而是要触及根本、提升内涵。
为缓解社区内部的 “停车难 ”和 “飞线充电 ”等安全隐
患，我积极与辖区各小区物业联系，牵头施划了新的停
车位，引入第三方建设智能充电桩，组织党员和志愿者
定期到各小区科普宣传安全知识，发动居民开展“楼道
革命”，清理杂物、粉刷墙壁，鼓励居民用绿植、书画装
点楼道， 将冰冷的公共空间变成了邻里交流的温馨驿
站。 引导群众利用社区边角地共建“共享花园”，种花种
菜，不仅美化了环境，更凝聚了人心。 通过疏堵结合，让
社区环境焕新，秩序井然。

为推广垃圾分类，我坚持以身作则，带头在社区垃
圾桶边进行指导，用行动感化居民，我积极与市区两级
分类办结合， 多次组织志愿者到辖区各个小区内开展
垃圾分类趣味宣传活动，通过游戏、有奖问答等方式，
让垃圾分类知识深入人心。 为激发居民的主人翁意识，
让每个人都成为创文的参与者和受益者， 我整合社区
资源，牵头组建“文明劝导队”“环境护卫队”“党员先锋
队”“青年志愿服务队”和“五老”调解队等多支队伍，利
用传统节日，开展包粽子、做月饼、文艺汇演、关爱孤寡
老人等文明实践活动，弘扬传统文化，增进邻里感情，
聚力提升居民的综合素养， 让社区里互帮互助蔚然成
风，让曾经的“旁观者”变成了积极的“行动派”。

如今的北李庄社区，道路变得更整洁了，环境更优
美了， 邻里关系更和睦了， 居民的脸上笑容也更灿烂
了。 我和广大居民、社区干部们一道，用一点一滴的付
出，将文明的种子播撒在社区的每一个角落，将文明创
建融入日常、落在实处，让文明成为北李庄社区最温暖
的底色。 （记者 李瑞才 整理）

以“绣花功夫”擦亮社区文明底色

□记者 付永奇 文/图

本报讯 11 月 24 日， 我市开展水生生物增殖放
流活动。 据了解，我市今年先后在沙颍河大闸水域、
淮阳龙湖两地举行增殖放流活动， 累计投放优质鱼
苗 186 万余尾。

活动现场， 工作人员与志愿者分工协作，4 车鲢
鱼、鳙鱼、草鱼等优质鱼苗被缓缓放入沙颍河中，一
尾尾鲜活的鱼苗入水后迅速四散游开， 为沙颍河水
域注入了新的生命活力。

近年来，我市始终践行绿色发展理念，在推进渔
业产业发展的同时， 高度重视渔业资源保护与水域

生态养护： 严格落实禁渔期制度， 全面禁止捕捞作
业；持续开展增殖放流，补充鱼类种群；加强水生野
生动物保护，实施重点监测与保育，筑牢生物多样性
防线。 漫步我市的河湖水域，水质愈发清澈，两岸绿
树成荫。 日益丰富的鱼类资源，不仅为周边群众提供
了优美的休闲空间，也吸引了白鹭、夜鹭等鸟类前来
栖息，形成了良性的生态循环。

市农业农村局相关负责人表示， 下一步将以增
殖放流活动为契机，进一步健全增殖放流长效机制：
持续加大渔业执法力度， 严厉打击非法捕捞等违法
行为；同时，积极倡导社会各界参与，凝聚保护渔业
资源和生态环境的合力。

今年我市已增殖放流 186 万余尾鱼苗

□记者 张旭

本报讯 “本以为退费无望，感谢记者协调，现在
问题圆满解决了！ ”近日，市民王先生（化名）向《周道
帮办·直通 12345 热线》反映，他在河南睿控消防培训
学校报名参加消防证书培训后，因个人家庭突发状况
无法继续学业，与校方在退费金额上产生分歧，问题
拖延未解。

据王先生介绍，他此前为提升职业技能，报名了
该校的消防证书培训课程，课程包含网络授课与教辅
材料。不料学习期间，因家庭事务需长期处理，他不得
不中止培训，并向学校提出了部分退费申请。

“我清楚是因个人原因无法继续，但实际参与课
程时间很短，还是希望能退回部分费用。 ”王先生表
示，“校方起初口头同意退费， 但后续一直没有进展，
此事拖延了许久。”在多次沟通无果后，他选择向帮办
栏目求助。

记者接到反映后， 第一时间联系了河南睿控消防
培训学校相关负责人赵老师。 赵老师坦言，退费事宜拖
延， 一方面是由于王先生提出的退费方案超出校方预
期，另一方面则是学员后续未主动与校方积极协商。

赵老师详细说明了校方立场：“我们的消防培训

是标准化系统课程，招生时已通过报名协议及口头告
知等方式，向学员明确了相关政策。 ”她解释，课程的
前期投入，如网络课程录制、学习平台维护及教辅材
料等，均属不可回收的刚性成本，不会因个别学员中
途退出而减少。

“学校已按约定提供了全部课程资源与材料，完
全履行了教学义务。”她进一步指出，根据规定与成本
结构，学员因个人原因退学，学校并无全额退费的义
务。 考虑到王先生的实际困难， 校方愿意在合理范
围内酌情退还部分费用，但无法接受对方强制设定退
费金额。

记者在了解双方诉求的基础上进行了多次沟通，
向王先生解释了学校的前期投入成本问题，同时也建
议校方在合理范围内考虑学员的权益。 最终，双方达
成一致： 校方在扣除网络课程开
通、教辅材料及报名审核等相关必
要费用后，将剩余部分学费退还王
先生。 目前，退款已全部到账，双
方对调解结果均表示满意。

消防培训退费起纠纷 记者调解双方握手言和
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□记者 黄佳

本报讯 记者从市图书馆获悉，自 12 月 1 日起，
市图书馆对借阅权限进行优化调整。

据了解，普通读者（100 元押金）及芝麻信用免押

金读者，单次借阅量由 3 册增至 5 册，续借期由 10 天
延至 20 天；高级读者（200 元押金）单次借阅量由 5
册增至 10 册，续借期由 20 天延至 30 天。

市图书馆馆长李佳表示， 借阅权限优化调整后，
将更好服务读者的阅读需求。

市图书馆对借阅权限优化调整

读者一次性最多可借 10 册图书，借期 30 天

日前， 一对母子将锦旗送至郸城县妇幼保健院，以
感谢该院医生郭瑞志、刘亚坤的救命之恩。 11 月 20 日
晚，母子二人意外落水，恰被路过的郭、刘二人发现。他们
奋不顾身跳入寒冷河水施救，最终化险为夷。他们的见义
勇为行为赢得了广泛赞誉。 记者 徐松 摄

郸城：

医务人员勇救落水母子

市市农农业业农农村村局局组组织织志志愿愿者者和和工工作作人人员员放放流流鱼鱼苗苗。。


