
圣诚物业为小区搭建的新车棚。
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为春节道路安全“加码”
□记者 窦娜 通讯员 智旗开

本报讯 为深入贯彻落实 《河南省加强货车违法
超限超载联合治理工作方案》，强化 2026 年春节期间
道路交通安全监管，近日，周口市交通运输综合行政
执法支队高速二大队联合公安交警部门，采取错峰错
时执法方式，集中开展路面与货物运输源头联合整治
行动，严厉打击各类超限超载违法运输行为。

此次行动聚焦辖区重点路网，通过白天与夜间错
峰执法、定点检查与流动巡查相结合的方式，加大对
高速公路出口、重点路段及非现场监控盲区的巡查力
度，重点打击超限率 30%以上、绕行避检、短途超载等
违法行为。 行动前，联合执法人员细致梳理日常超限

超载案件线索， 详细摸排超限超载嫌疑车辆运行规
律。行动中，联合执法人员坚持执法与普法并重，结合
“百吨王入刑”典型案例，向驾驶员宣讲《超限运输车
辆行驶公路管理规定》《中华人民共和国道路交通安
全法》等法律法规，警示驾驶员自觉守法、杜绝侥幸心
理。

截至目前， 此次行动共查处超限超载车辆 3 辆，
卸载货物 152 吨；公安交警部门依法对违法驾驶人累
计记分 9 分、罚款 1500 元。

该大队将持续保持治理超限超载的高压态势，常
态化开展联合整治行动， 全力保障公路桥梁安全畅
通，为即将到来的新春佳节营造安全、稳定、和谐的道
路交通环境。

□记者 王吉城 邱一帆 文 / 图

本报讯 周口市中心城区启动物业服务治“差”暨
物业领域问题起底整改“百日攻坚”行动后，各个小区
物业整改行动如何？ 近日，周口日报社“周道帮办”与
“周报地产”栏目的记者，就圣桦名城 2 期业主反映的
井盖安全、路面坑洼、天然气开通等问题，进行了三次
实地探访，了解到各项整改工作正有条不紊推进。

“接到记者反馈的情况后，圣诚物业迅速行动，对
居民反映的问题逐项进行整改。 ”1 月 13 日，圣诚物
业负责人朱经理带领记者来到小区各个整改点实地

查看时说。
据朱经理介绍，该项目共 11 栋楼，其中 8 栋已预

交付，3 栋尚未正式交付。 物业公司于 2024 年 2 月依
据备案的《前期物业服务协议》进场提供服务。 “圣桦
名城 2 期属保交楼项目， 建设单位在持续交付中，部
分楼仍处于施工期。 进出车辆频繁， 致使井盖易受
损。 ”朱经理表示，物业已对小区内相关井盖采取了全
覆盖防护措施， 并在防护设施上张贴了安全提示，全
力防范安全风险。

小区绿化工作于 2025 年 11 月 15 日移交物业。
朱经理说，对于验收中发现的枯死树苗，物业已形成
书面记录移交地产方，并已沟通确定将于开春后进行
补植，同时启动绿化专业人员的招聘工作。目前，物业
正对绿化进行大面积施肥养护。

大门口的地铺石损坏问题如何解决？ 朱经理回
应，因项目交付与建设同步推进，设施破损的维修工
作较为复杂。目前，已交付楼栋的破损石材均已修复；
对于未正式交付的楼栋， 物业则采取了水泥抹平、砖
块填补等方式进行应急修补，后续将由建设单位完成
正式维修。

“故障路灯、单元大厅照明灯等报修事项，物业均
有详细报修记录， 工程部与客服部每日汇总情况，重
大未处理事项于每周五集中研讨解决方案。 ”针对业
主反映的日常报修问题，朱经理表示，物业建立了“当
日处理、文档留存”机制，确保业主诉求响应及时、处
置到位。

受地产建设进度及天气因素影响，6 号楼旁地面
坑洼不平，下雨天常常造成大量积水，居民出行不便。
朱经理表示，整改工作存在一定难度。 物业与地产方
协商后敲定临时解决方案，由地产方提供物资，物业
协助铺设临时路面。 此项应急修补工程已于 1 月 10
日启动，预计本月中旬完工，将暂时解决恶劣天气下
业主的出行难题。

对于业主反映的缺少车棚问题，记者在小区内看
到，新建车棚已安装完毕，车辆停放整齐有序。

朱经理表示，在天然气开通方面，物业主要发挥
沟通协调作用，正积极联动地产方与政府部门共同推
进。 目前，部分已入住业主的天
然气开通问题已解决。

业主赵先生等人表示 ，此
次整改让他们的诉求得到了明

确回应，感到安心。 他们希望物
业能继续配合相关单位， 加快
整改进度。

周口新增前往成都青岛等四地高铁
□记者 王永剑 沈铎

本报讯 记者从中国铁路郑州局集团有限公司获

悉，自 1 月 26 日零时起，国铁集团郑州局实行新的列
车运行图，与全国铁路同步实施。调图后，周口东站将
新增前往开封、济南、青岛、成都方向的高铁列车。

铁路 12306 公布的具体车次信息如下：
G7970 周口东－开封北，16:02 发车，17:51 到达。
G3346 周口东－济南东，7:18 发车，11:04 到达。
G3448 济南东－周口东，11:30 发车，15:08 到达。
G3368 周口东－青岛，13:00 发车，18:44 到达。
G2254 周口东－成都东，7:54 发车，16:04 到达。
G2210 成都东－周口东，14:49 发车，23:26 到达。
铁路部门温馨提示，列车开行具体车次、时刻等

信息，请以铁路 12306 网站、客户端、微信或车站公告
为准。

民生痛点逐项破 整改行动获认可

市商务局发布春节预付卡消费提示
□记者 苑美丽

本报讯 春节临近， 单用途商业预付卡成为消费
热点。 为保障消费者权益，1 月 13 日，周口市商务局
发布专项消费提示。

消费者办卡前应核查经营者是否已完成商务部

门备案，查询企业信用，警惕未经备案的企业的宣传。

签订协议时需仔细阅读使用范围、 退卡条件等条款，
避免大额充值，保管好合同与付款凭证。

若权益受损，应通过正规渠道维权；涉及诈骗等
行为的，及时向公安机关报案。

市商务局表示，此举旨在引导理性消费、督促诚
信经营，后续将持续关注市场动态，维护消费者权益
与市场稳定。

海姆立克急救法
最新指南来了

□记者 刘伟

“这并非单一急救手法的变更，而是基于‘先安
全、再有效’原则的流程优化，尤其对孕妇和婴幼儿等
特殊人群的操作进行了细化，使其更安全有效。”周口
市中心医院急诊科主任孙超艳介绍。

日前，“海姆立克急救法更新了”这一话题冲上热
搜，引发公众关注。异物气道阻塞急救，这项关乎生命
的必修技能，再次成为热议焦点。

近期， 美国心脏协会 （AHA） 和国际复苏联盟
（ILCOR）基于最新研究证据，对海姆立克急救法进
行了重要调整。 最大的变化在于操作顺序。

急救法则变了吗？ “更新”究竟新在何处？ 对比发
现，旧版流程为：发现窒息 → 直接进行腹部冲击；新
版流程调整为：发现严重气道梗阻 → 先进行 5 次背
部拍击 → 如未解除， 再进行 5 次腹部 （或胸部）冲
击，两者交替进行。 顺序错误可能延误抢救。

周口市中医院急诊科主任王艳灵表示，更新后的
海姆立克急救法主要适用于 “严重或完全气道梗阻”
的清醒患者，这避免了急救手段的滥用。 对于轻度梗
阻， 错误的干预反而可能导致异物落入更深位置，演
变成完全梗阻。

新指南的核心建议是： 针对严重窒息的成年人，
将原先的“单纯腹部冲击”调整为“先进行 5 次背部拍
击，若无效，则进行 5 次腹部冲击，如此循环交替”。这
一调整旨在构建一个更安全、高效、统一的优先施救
流程。

更新后的指南对特殊人群的急救操作进行了细

化，安全性更高。针对肥胖者或孕妇，指南明确指出应
采用“胸部冲击法”，冲击位置在胸骨下半部分（类似
心肺复苏按压点），以避免压迫腹部造成损伤。

对于 1 岁以下婴儿， 绝对禁止使用腹部冲击法
（成人版海姆立克法）。 必须采用“背部拍击联合胸部
按压法”：将婴儿脸朝下、头低脚高地俯卧于施救者前
臂，用手固定其头颈部，在背部两肩胛骨之间拍击 5
次；然后翻转婴儿呈仰卧位，在胸部正中（两乳头连线
中点下方）进行 5 次快速向下的胸部按压。 如此反复
进行。

独自一人发生窒息时，可进行自救。 新版指南建
议：将上腹部顶在坚硬的椅背、桌沿或栏杆上，快速向
内向上冲击，或自行握拳冲击相应部位。

针对特殊人群的上述操作，体现了“因人施救”的
原则，能在最大限度提高急救效果的同时，避免造成
二次伤害（如腹部脏器损伤、婴儿颈椎受伤等）。

周口市人民医院急诊科医生李秋琳说：“这次更
新让急救逻辑更统一、操作风险更低，是对急救流程
的系统性优化。我们已经按照最新指南开展了培训与
科普宣传，并在临床急救中应用。 ”
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