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升级服务迎春节 便民惠民暖人心
工行周口分行

������为有效应对春节期间客户流量增多、业务需求多
元的特点，工行周口分行通过强化服务能力、创新便
民举措、延伸服务触角，全力推进网点服务提质增效。

该行着力提升一线服务“软实力”，组建专业服务
团队，优化标准化服务流程，动态调整窗口设置与营
业时间，确保节日期间金融服务高效运转，精准满足
群众存取款、转账汇款等多样化金融需求。 在便民惠
民方面，该行创新推出“零钱包”兑换服务，在各营业

网点开辟“绿色通道”，为群众提供标准化、组合化零
钞兑换服务，以“小零钱”解决商户找零、市民日常支
付等“大民生”问题。针对老年客户群体，该行依托“工
银爱相伴”敬老品牌，完善爱心座椅、无障碍通道等适
老化服务设施，积极推广“大字版”手机银行，切实提
升老年客户业务办理的便利性与舒适度。

在此基础上，该行依托“工行驿站”公益品牌，组
织志愿者为群众提供歇脚、饮水、充电等暖心便民服

务；在各营业网点厅堂开设“金融微课堂”，现场宣传
普及反洗钱、防诈骗等金融知识，切实增强公众金融
风险防范意识，助力构建安全稳定的金融环境。

工行周口分行有关负责人表示，他们将持续践行金
融工作的政治性与人民性，以更扎实的服务举措、更优
质的金融服务，让客户在节日期间感受到高效便捷的金
融体验，全力打造群众满意的银行。 ②12

（李玉）

□记者 黄佳 实习生 王一彤

本报讯 诗画西湖的浪漫、水漫金山的壮烈、断桥
重逢的凄美……京剧《白蛇传》作为中国戏曲的璀璨明
珠，历经梅兰芳、程砚秋等大师的杰出创造与传承，早
已成为唱做并重、文武相济的经典。 1 月 31 日晚，这出
传世名剧将由国家京剧院一团团长、 著名京剧表演艺
术家李胜素领衔， 携一众青年京剧名家登陆周口双创
园展演中心，为市民献上一场高品质的文化艺术盛宴。

此次演出，李胜素、朱虹将饰演白素贞，两位老师将
以醇厚婉转的唱腔、细腻传神的表演，演绎人性的真善
美与大爱精神。 国家一级演员郭铸锋饰演许仙，老生名
家胡滨化身法海， 强强联合再现 “游湖借伞”“仙山盗
草”“水漫金山”和“断桥相会”等经典桥段。

值得期待的是，国家京剧院一团以“遵古不复古、守
正不守旧”创排原则，在保留京剧程式化表演精髓的同
时， 融入现代舞台技术———动态投影再现西湖烟雨，灯
光特效勾勒“水漫金山”，将京剧表演特点与戏曲美学风
格融入现代审美，融汇成独特的现代审美表达。

65 岁的京剧票友王建国早在一周前就得到了此次
演出的信息。 “我关注了李胜素老师的剧 20 多年，这次
能在家门口看到她演‘白娘子’，算是‘圆梦’了。”王建国
激动地说。

年轻观众同样充满期待。 23岁的李婷是周口师范学
院音乐舞蹈学院的一名学生， 她说：“这次看宣传片里白
娘子的水袖能‘发光’，水漫金山寺的特效像电影一样，特
别想带爸妈一起来感受传统艺术的新表达。 ” 更有家长
说：“孩子最近迷上国风，这场演出简直是‘行走的传统文
化课’，必须带着孩子去看看。 ”

1月 31日，“白娘子”来了

李胜素携《白蛇传》圆票友梦

□记者 王吉城 刘华志

本报讯 近日， 有市民通过 《周道帮办·直通
12345热线》栏目反映，周口市城乡一体化示范区滨河
北路顺和家园 B区南侧一处停车区域设置了升降杆，
车辆无法正常出入，希望开放该区域，方便市民停车。

接到诉求后， 文昌街道办事处立即联动康店社
区开展核实工作。经核查，该区域由中原众恒实业有
限公司从周口市投资集团有限公司租赁后营建的停

车场，全程免费停放，主要服务于顺和家园 B 区商铺
商户。

1 月 27 日，记者在现场看到，该停车场东西两侧
各设一个入口，均安装有升降杆。记者从停车场管理
人员处核实得知， 外来车辆可正常进入该停车场免
费停放，并非市民所认为的禁止出入。

为何会出现车辆无法正常出入的情况？ 管理人
员介绍，因停车场周边商业、餐饮等商铺集聚，日常

停车人流量大。 为规范停车场管理、避免“僵尸车”长
期占用车位，停车场设置了专属管理机制：对外来车
辆停放过夜等长时间占用车位的行为， 系统会自动
进行“拉黑”处理，被“拉黑”的车辆将无法正常出入。
遇此情况，车主需联系停车场管理人员，经管理人员
解锁后可免费通行。

规范管理 便民停车

义写春联送祝福

������书法家现场挥毫泼墨。 1 月 26 日至 1 月 27 日，太康县文联组织书法家到该县高朗乡高东村、清集镇苇
元小学开展“万福迎春送万家”公益活动，将新年的美好祝愿融入笔端、写入春联，为群众送上新春祝福。

记者 张洪涛 摄

接福纳祥品热粥

������1 月 26 日，游客排队领取腊八粥。 当日，农历
腊月初八， 一场以“财神赐福·才女奉粥·共迎祥
瑞” 为主题的活动在太昊陵景区太极门广场精彩
上演，为游客们带来了一场沉浸式文化盛宴。

记者 侯俊豫 通讯员 庄秋薇 摄


