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随着 90 后 00 后逐渐成为消费市场的中坚力
量， 他们灵活、 超前的消费观念和开阔的思维模
式，为租赁经济注入了强劲活力，让“以租代购”迎
来发展风口。 但与此同时，货不对板、合同条款模
糊、售后维权难等问题，也成为制约行业健康发展
的短板。

“我们从 2024 年开始，推行‘物品全检+透明
合同’服务模式。 所有租赁的相机、家电，入库前都
会进行全面的功能检测和清洁消毒； 合同中还明
确标注‘轻微磨损不收费’‘退租验收当场录像’等
条款，就是要让消费者租得放心、用得安心、退得
舒心。 ”中心城区一家连锁租赁店负责人表示，自
推行这套规范化举措以来， 门店的客诉率同比大
幅下降， 复租率显著提升， 越来越多消费者因为

“靠谱”而选择再次光顾。
这样的服务模式并非个例。 记者了解到，面对

行业发展痛点， 周口本地租赁企业纷纷主动探索
改进路径，通过强化自我约束、升级服务标准、优
化售后流程等一系列举措， 推动租赁行业向规范
化、品质化、稳健化发展。

从“必须拥有”到“按需使用”，如今在周口的街
头巷尾，越来越多市民通过租赁解锁“轻生活”。租赁
模式的普及，不仅降低了消费门槛，让更多人以低成
本享受高品质生活，更契合绿色环保理念，有效减少
闲置物品浪费，实现资源循环利用。随着行业自身规
范不断完善、市场监管持续加强，这场“万物可租”的
消费变革， 将让更多人在便利与安心之间找到生活
平衡点，为城市消费市场注入持久活力。

从“重拥有”到“享体验”
———“租赁经济”激活周口消费新生态观察

□记者 刘猛

������“寒假带家人外出露营，不用斥巨资购
置装备，租一套就能轻松出发；想身着汉
服漫步关帝庙历史街区，租一套服装连精
致妆造都‘一站式’搞定；带娃出行的婴儿
推车也能随租随用……”近日，周口中心
城区市民王宇欣喜地发现，身边的租赁服
务日渐丰富，这种省心、划算又灵活的消
费方式，正悄然成为越来越多周口人的生
活新选择。

1 月 31 日， 在关帝庙历史街区一家汉服体验
馆内，市民李璐正细心试穿一套明制马面裙。 “以
前总觉得‘租’是资金有限时的无奈替代，现在才
发现，这是更理性、更智慧的消费选择。 ”她坦言，
去年花费 300 多元购入的一套汉服， 仅穿一次便
被束之高阁，如今花 80 元就能租到新款，无需费
心收纳，也没有闲置负担。 “租赁”已成为她和朋友
们参与汉服活动的首选方式。

家居家电租赁， 则精准契合了城市租客的过
渡性需求。 刚毕业不久的冯想，目前在川汇区租房
居住。 通过本地租赁平台，他轻松配齐了整套家居
家电。 “冰箱、洗衣机、沙发、餐桌，所有物件月租金
加起来还不到 300 元， 比一次性购买节省了近万
元。 日后搬家，也不用为处理这些物件发愁，直接
退租即可。 ”他笑着表示，这种灵活的消费模式，正
受到越来越多年轻人的青睐。

记者登录芝麻租赁、人人租、闲鱼租赁等线上
平台发现，租赁品类已全面覆盖数码、家电、母婴、
医疗、乐器等数十个领域。 投影仪、血压仪、制氧
机、相机镜头、钢琴……几乎所有高单价、低频次
使用的物品，都能通过租赁轻松获取，真正实现了
“万物可租”的消费场景。

“以租代买”覆盖生活全场景

租赁经济在周口的蓬勃兴起， 本质上是市民
消费观念的深度迭代———从过去 “重拥有、 轻体
验”的传统认知，逐步转向“重品质、享体验”的新
型消费理念。 “每月花费不到 300 元，就能换穿 10
多件品牌服饰，成本比自己买衣服节省一半。 ”上
班族赵琳的租衣体验， 道出了租赁消费的核心吸
引力。

热衷于户外摄影的市民赵先生， 每逢节假日
都会租赁高端相机和镜头。 “一套全画幅相机加专
业镜头，购买成本高达 3 万多元，而租赁一天仅需
200 元。外出拍摄自然风光、人文景观时，既能用上
专业设备，又不用承担设备闲置的资金压力，性价
比太高了。 ”

周口师范学院的郑同学， 正操作着日租 65 元

的无人机记录校园风光。 这一选择，让他无需承担
近万元的购买成本。 “电子产品更新换代快，与其花
钱买了之后很快闲置，不如按需租赁，这其实是一
种节俭的生活方式。 ”他表示，租赁消费的核心优势
在于灵活性与低门槛， 不仅降低了消费者的成本，
还能精准满足人们对新鲜感、个性化的需求，完美
契合当下消费者愿为情绪价值买单的新趋势。

“春节期间外出旅游的人特别多，不少游客都
会专门来租无人机。 ”中心城区一家无人机门店的
店员介绍，高端无人机的费用动辄上万元，而且旅
游结束后大概率会闲置，而租赁全程只需几百元，
因此很多消费者权衡后都会选择租赁。 从相机镜
头到无人机，租赁服务让普通消费者以低成本，享
受到了高品质的产品体验。

观念焕新赋能消费升级
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